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Elev- og laerlingombudets oppdrag er bl.a. & infeenedevene og leerlingene om deres
rettigheter og plikter, bidra til & realisere oppiagslovens bestemmelser, gjennomfare kurs
for elevradsmedlemmene ved de videregaende skalgrgsta enkeltelever / leerlinger /
elevrad i saker ved den enkelte skole og leerelte@mfibudet har fglgelig bade via
skolebesgk, deltakelse pa leerlingesamlinger, deitakpa andre mater der elever og leerlinger
har veert til stede, samt enkelthenvendelser vimimesidene eller telefon fatt en del
tilbakemeldinger pa oppleeringen i Sar-Trgndelag.

Ombudsrollen medfgrer at man i stor grad blir afenaen misngyen som eksisterer.
Ombudet anser det som sin oppgave a videreforrdeh@e misngyen til skoleeier pa en mest
mulig konstruktiv mate, slik at vi kan heve kvalée pa oppleeringen som drives. Det er etter
ombudets mening derfor ogsa viktig & fa en dpenirett misngyen og apne for konstruktive
tilbakemeldinger. Samtidig er ombudgenerelle inntryklat de fleste elever og leerlinger er
sveert forngyde med sin oppleering.

Det presiseres at elev- og leerlingombudets arsrajike bygger pa statistiske data om
oppleeringen i Sar-Trandelag, og falgelig pa ingem &elst mate er ment & gi noen statistisk
beskrivelse av kvaliteten pa oppleeringstilbudgtkdt. Slike opplysninger er det
fylkesradmannen som samler inn gjennom elevundetsek samt fylkeskommunens egne
rapporteringssystemer.

Ombudet vil i arets rapport gi en litt mer omfatlerdrafting i forbindelse med heving av
leerekontrakter og den problematikken ombudet i ridietier har opplevd i forbindelse med
dette. Kapitlene 4.2.2, 4.2.3 og 4.2.4 vil derfanke oppleves som litt mer utfarlige enn det
som er normalt i forbindelse med arsrapporterin@anbudet henviser derfor til kapittel 6 for
en mer kortfattet og lettlest oppsummering av teémae

Elev- og leerlingombudet har tolket sitt mandatratff/lkestingssak 34/2005:

Oppgaver i forhold til elever og leerlinger

To viktige stikkord for ombudets arbeid er elev-lagglingmedvirkning og elev- og
leerlingdemokrati. Inspirert av arbeidet med elmylaerlingombud i andre fylker, erfaringer
fra samhandling med elever i eget fylke og inndpdlEO i ST tenker fylkesradmannen seg at
ombudet har flg arbeidsoppgaver:

- ivareta elevenes og leerlingenes interesser génere

- informere elevene og leerlingene om deres retteghay plikter

- legge til rette for a styrke elevers og leerlirsgieanflydelse pa sin egen
oppleeringssituasjon

- bidra til & realisere oppleeringslovens og fofsémies bestemmelser om elevenes og
lzerlingenes rett til & delta aktivt i planleggigggnnomfaring og evaluering av oppleeringen
- veere en brobygger mellom elevene og skoleledelgeanellom laerlingene og
bedriftsledelsen

Dette gjares bla ved a



- giennomfare kurs for elevrddsmedlemmene ved dieregaende skolene og
tilsynsvalgte i leerebedriftene

- inspirere elevradene og tilsynsvalgte til stakgvitet

- informere om elevenes og leerlingenes rettighajgulikter i forhold til et godt fysisk
0g psyko-sosialt milijg som fremmer helse, trivaglaering

- bista enkeltelever, leerlinger og elevrad i salket den enkelte skole og leerebedrift
- ta opp enkeltsaker som kan skape presedens aitttgaring av gjeldende lov og
forskrifter

- samarbeide med skolene, EO i ST, oppleeringskenggmpartene i arbeidslivet, og
fylkeskommunen

- delta i rdd og utvalg og mater der elev- og lagititeresser bar vaere representert.

Generelt

Det er viktig at ombudsrollen uteves pa et frittsevstendig grunnlag og at den ikke er
underlagt fylkesradmannens instruksjonsmyndighletv-Ebg leerlingombudet avlegger rapport
til fylkestinget hvert ar.

Ombudsstillingen var tom. februar 2009 kombinertimgllingen som koordinator for
ungdommens fylkesting, og arbeidsfordelingen melttnto oppgavene var tilneermet lik
50/50. Siden 1. mars 2009 er funksjonen som koatdirfor Ungdommens Fylkesting skilt
ut av stillingen, og ombudet jobber na 100% soma-edg laerlingombud direkte underlagt
Fylkestinget.

! " #$ %

En kontinuerlig utfordring for ombudet er & nailiaile fylkets elever og leerlinger med
informasjon om at ordningen finnes. Dette gjarea.lpa falgende mate:

- Plakat
o Elev- og leerlingombudets plakat er hengt opp pdatleregaende skoler, samt at
den i samarbeid med Fagenhet for videregaende dpplaz sendt ut til alle
leerebedrifter med oppfordring om & henge den oparipdidsplassen
- Leerlingefolder
o Ombudet har utarbeidet en egen leerlingefolder mexndeggende informasjon
om leerlingers rettigheter, samt informasjon om odgbu
o Denne er delt ut pa de fylkesdekkende leerlingesmatie, samt at den i
samarbeid med Fagenhet for videregaende opplaaimes ut sammen med
leerekontraktene.
- Internett
o Ombudets hovedmottak for henvendelser, er fortgatt.elevombudet.no
Nettsiden videreutvikles stadig med bl.a. nyhetgswear pa vanlige spgrsmal.
o www.elevombudet.nkommer ofte opp som et hayt treff nar en bruké&esed
relatert til elever eller laerlingerettigheter p&emotorene, og er ogsa listet som
anbefalt nettside av redaksjonen pa sgkemotoresirkva.




o Ombudet har dette skolearet mottatt 89 henvendeiserettsiden

www.elevombudet.no
- Classfronter

o Ombudet har opprettet et eget "rom” i det elekis&riklasseinformasjonssystemet
class-fronter.

0 Dette er et system som teoretisk sett alle elekadrhsa tilgang til med eget
brukernavn og passord. Tilbakemeldinger viser igritl at der er sveert
forskjellig fra leerer til leerer og skole til skalwor mye dette systemet faktisk
brukes, og om elevene i praksis har tilgang til det

o Rommet har bl.a. nyheter og informasjon fra ombudet

- Distribusjon av arsmeldingen

o Denne arsmeldingen vil bl.a. distribueres til akeler v/skoleledelsen,
elevradene, Elevorganisasjonen, Fagenhet for \gderale opplaering, LO og
avrige elev- og leerlingombud i Norge.

- Skoledagboka
o Sekap. 3.2

Ombudet ga i samarbeid med Kreative Trgndelag /
informasjonsenheten for andre ar pa rad ut en gosis
skoledagbok til alle elever pa de videregadendeeskoi
fylket skolearet 08/09. Skoledagboka, som tok
utgangspunkt i en tilsvarende utgivelse i @stfblaide
fokus pa elevmedbestemmelse og rettigheter. gtjlle
inneholdt den informasjon om det meste av
fylkeskommunens tilbud for ungdom.

Ombudet anser skoledagboka for & veere en god kéadal
til & bidra til gkt bevissthet og engasjement fgere
hverdag blant elever og framtidige leerlinger, stihdt
informere om mange av de gode tilbudene som fifores
ungdom i Kreative Trgndelag. Ombudet har systematis
hentet inn tilbakemeldinger pa fjorarets skoled&gbg
mgatene med elevrad, og det er mange elevrad sogodgr
tilbakemeldinger om at boka er mye brukt pa skolen.
Ombudet har pa bakgrunn av de tilbakemeldingeneesdtommet inn tatt initiativ til at det
gis ut en ny og giennomarbeidet skoledagbok fotesket 2009/2010.

Ombudet ga i samarbeid med de andre elev- og @eriibudene i Norge i februar ut en egen
nasjonal elevradsveileder - Elevradskokeboka. Dett# erfaringer fra ombudenes arbeid
viste at det var et stort behov for en slik sambngips til elevradene. Samtidig som elevradet
er et lovpalagt organ med en sveert viktig plas®ienes daglige drift, er det ogsa lenge siden
det er blitt utgitt en slik veileder pa nasjondtipi Norge.

Veilederen gir bl.a. tips innen falgende temaer:



- Hvainnebeerer det a veere tillitselev?

- Hva er klassens time, og hvordan bruke
den?

- Hvordan velge tillitsvalgte og
elevradsstyre?

- Hvilke funksjoner kan og bgr en hai et
elevrad?

- Hvordan gjennomfare et elevradsmgte?

- Arbeidet til administrasjonens
kontaktperson for elevradet.

- Informasjon om skolens rad og utvalg ,
samt andre innflytelseskanaler for
elevradet

Veilederen er blitt trykket og distribuert

fylkesvis av hvert enkelt ombud, og ble

sendt ut til alle skolene i Sgr-Trgndelag i

februar. Ombudet tar i tillegg med veilederen uskdlene i forbindelse med elevradsbesgk,
samt at skolene kan etterbestille den sa langtéagekker.

- Oppleeringskomiteen

o Etter vedtak i fylkestingssak 73/2008 mgter ombudedppleeringskomiteen to
ganger i aret.

o Arsrapporten 2007/2008 ble presentert for komite@roktober 2008, mens det i
tillegg ble gitt en muntlig halvarsorientering komiteen 15. april.

o Ombudet er for gvrig til stede pa flest mulig avteme i opplaeringskomiteen

o Komiteens og fylkestingets tilbakemeldinger til amdlet er av sentral betydning
for ombudets videre arbeid.

- Yrkesoppleeringsnemnda
o Ombudet er til stede pa flest mulig av matene iesdpplaeringsnemnda.
- Elevorganisasjonen i Sgr-Trgndelag (EO)

o Ogsaidenne perioden har EO veert en viktig sandapartner for a gjgre en best
mulig jobb overfor elever i Sgr-Trandelag. Ombuuket i tillegg til egne mater
med EO og EO’s leder, bl.a deltatt pa

kontaktmgter mellom administrasjonen og Elevorgasjaen
elevforsamling
- Ungdommens Fylkesting (UFT) og Ungdommens Fylkedgt({UFU)

o Det er sveert viktig for ombudet & holde kontakteminot UFU og UFT na som
koordinatorrollen ikke lenger er en del av ombudebeidsoppgaver. Ombudet vil
derfor prioritere a delta i mater med UFU der detaurlig.

o Ombudet deltok pa Ungdommens Fylkesting 1. noventdzeholdt foredrag om
elevers og leerlingers rettighetssituasjon

- Ombudene for elever og leerlinger

o Deteridag 14 elev- og

laerlingombud pé landsbasis, og OmbUdeﬂe fOI'

stadig nye kommer til.

Ombudene har Igpende kontakt elever og l&f‘linger



pa epost, MSN og telefon, og kan drafte og radgréwdre i forhold til
enkeltsaker.

o |tillegg har ombudene samlinger minst en gandvdarat. Ett av formalene med
de nasjonale samlingene er a kvalitetssikre desl@wkarbeid i hjemfylket.
Ombudet i Sgr-Trandelag deltok pa& nasjonale saeringed ombudene for elever
og leerlinger 6.-7. november (Drammen) og 24.-25sn(\erdal).

Fylkesradmannen

o Samtidig som ombudet rapporterer direkte til fytkeget, er ombudet opptatt av et
best mulig samarbeid med fylkesradmannen. Ombuatdtlta. behov for & drafte
en del av de tilbakemeldingene som kommer inntilgipa skolebesgk,
leerlingesamlinger og andre steder der elever diniger ferdes. Ombudet har
derfor ved behov bl.a. egne kontaktmgter med Fyékmsannen
v/oppleeringsdirektaren.

Fagenhet for videregaende oppleering (FVO)

o Fylkeskommunens fagenhet for videregaende oppleerieg uvurderlig statte for
ombudet i arbeidet med & besvare spgrsmal ogtidlgver og laerlinger.

o Ombudet deltok pa fagdag om bl.a. heving av leereakter 15. juni

Fylkesmannens oppvekst- og utdanningsavdeling

o0 Ombudet har i denne perioden hatt ett samarbeidsmet fagsjef ved
Fylkesmannens oppvekst- og utdanningsavdeling

o Ombudet er ellers ved behov i kontakt med avdetingg har derfra fatt sveert
nyttige tilbakemeldinger i forbindelse med enkedtsa

LO ungdom

o Ombudet er i dialog med LO i saker fra leerlingetinzeende arbeidsrett, og
henviser ogsa dit i klare fagforeningssaker. Fheikrganiserte leerlinger eller
laerlinger pa arbeidssteder som ikke har fagforerkag ombudet til en viss grad
ivareta noen av tillitsvalgtes funksjoner.

0 Ombudet deltok i mgte med LO’s
ungdomsutvalg 25. mai

Fylkeskommunens ungdomssatsning
ungt.no

o Fylkeskommunens
ungdomssatsning bestar bl.a. av
Ungdomsfondet, Kulturkortet
Pleenti, Trygt hjem for en
femtilapp, Ungdommens
Fylkesting og elev- og
laerlingombudet. Satsningen er na
samkjgrt under en felles paraply —
ungt.no

0 Elev- og leerlingombudet
samarbeider med resten av
ungdomssatsningen om
profilering utad. Dette omfatter
bl.a. felles utgivelse av
infomateriale og felles stand i
Trondheim spektrum to ganger i
aret. | tillegg har ombudet hatt
med en representant for
ungdomssatsningen (Plaenti) pa
flere av mgtene med elevrad, for



a informere om fylkeskommunens tilbud til ungdom.

- Gjennomfaring av 23 mgter/skoleringer med elevs&dk@pittel 5.2.2)

- Foredrag om elevens arbeidsmiljglov (89a i opplgstoven) pa Skolemiljgkonferansen
Midt-Norge arrangert av Elevorganisasjonen sentialjanuar.

- Deltok pa stand om ungdomssatsningen i Sgr-Trgggelapplaeringsdagan 5.
november.

- Deltok pa stand om ungdomssatsningen i Sgr-Trgggelaitdanningsmessa 5. og 6.
februar.

- Deltakelse og orientering om ombudsrollen pa regjoteerlingesamlinger for
farstearsleerlinger gjennomfart av Fagenhet forreigéende opplaering.

- Deltakelse og orientering om ombudsrollen péa lagdgamling i Trondheim kommune

- Deltakelse pa sentral skolering av elevenes tibliigte i regi av fylkesradmannen 1.
desember

- Holdt foredrag om rettighetssituasjonen for elexgtaerlinger for AUF i Sgr-Trgndelag
29. april.

- Kontaktmgte med helsesgstrene i Midtbyen 8. mai

Elev- og leerlingombudet har i perioden 1. juli 2QD80. juni 2009 registrert 119
henvendelser. Dette tilsvarer en gkning pa 35%nssdenme periode i fjor. Av disse
henvendelsene er 10 i tillegg registrert som sakes,at ombudet gar inn som synlig part
enten gjennom mgtevirksomhet eller formell henvésell skole eller
oppleeringskontor/laerebedrift.

60% av henvendelsene har veert i forhold til leedmgnens 40% har veert i forhold til
skoleelever. De fleste av henvendelsene kommeskriftlig via ombudets hjemmeside
www.elevombudet.no, mens noen ogsa kommer innpaateeller telefon. Henvendelser som
er kommet i lgpet av elevradsskoleringene ellelingasamlingene, er kun registrert dersom
de har medfart skriftlig oppfalging eller mateviokshet.

Ombudets generelle inntrykk er at bade elever oliniger helst gnsker a lgse sakene selv, og
farst og fremst kun gnsker rad fra ombudet om haoide bar ga fram. De fleste gnsker ogsa
som regel a lage minst mulig "trgbbel” i en sakeogtort sett Igsningsorienterte i sine
henvendelser. Det er kun et fatall av sakene sarfghiatil at ombudet etter gnske fra
laerlingen eller eleven selv har gatt inn som "gyuleltaker” gjennom direkte brevveksling,
telefonkontakt eller mgtevirksomhet med skole didreidsgiver. Dette fordi elevene og
laerlingene generelt har gnsket a lgse saken pstlandig niva, og ombudet jevnt over
oppfattes som et noe "hgyere” niva i saksgarigen.

! Det presiseres at ombudet ikke representerer mgé&™i en saksgang, men stér ved siden av dendtiem
saksbehandlingen for ved behov & kunne veiledgedpehlzerlingen gjennom systemet. Ombudet skabderf
kunne kontaktes p& ethvert niva i saksgangen, gjiene ogsa bare for & f& uforpliktende svar gaspal uten
a ha som formal & igangsette noen sak i det hitld taange tilfeller vil en tidlig kontakt med ombet ogsa
kunne bidra til at det hele lgses pa lavest muli§ slik at en forebygger at det senere utvikley tieen "sak”.
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Ombudet vil i det fglgende ta en generell gjennamygav de forskjellige typene
henvendelser. | tillegg vil det gis en litt merartfg drafting av oppsigelse/heving av
laerekontrakter for laerlinger, samt rutiner for badiang av klager pa opplaeringen for elever.
Noen temaer i forhold til elever vil ogsa omtalesler kapittel 5 — elevmedbestemmelse.

Ombudet har i rapporteringsperioden mottatt tathlhenvendelser i forhold til lzerlinger, noe
som utgjar 60 % av alle mottatte henvendelser. flggrdom antallet henvendelser har gkt
siden i fjor, er temaene mye av det samme som Kapri forrige rapport.

Leerlingene er i en del saker opptatt av at arberdsgkke skal gjgres kjent med at ombudet
er blitt kontaktet. En god del av henvendelsenerkemogsa fra foresatte, som tar opp saker
pa vegne av leerlingen som ikke selv "tgr” & lagemsak ut av det. Samtidig som ombudet
selvfglgelig har full forstaelse for dette, begmmdet naturlig nok ogsd ombudets
handlingsrom i forhold til saken. Ombudet tar altirekte kontakt med arbeidsgiver eller

oppleeringskontor med mindre dette er i trad medrgans anske.

Ombudet har i alle omfattende saker som har invbleerlinger, veert i lgpende dialog med
saksbehandlere i Fagenhet for videregaende oppizerin

| &r som i fjor har henvendelsene omhandlet etspénn av temaer, her er noen eksempler:

Har leerlinger rett pA samme kollektivrabatt somefiever?

o Ombudet fikk mange henvendelser pa dette forrigpageringsperiode (se
fiorarets rapport kap. 4.1.3), og har ogsa fayed del spgrsmal innevaerende
periode. | tillegg til en god del laerlinger, harsdgo oppleeringskontor kontaktet
ombudet om saken denne varen.

o Leaerlinger har fortsatt ikke det samme tilbudet aimatt pa kollektivrabatt som
skoleelever eller grupper med lav inntekt (for ekpel ufgretrygdede), og
ombudet kjenner heller ikke til at det jobbes katkpa administrativt niva for & fa
til dette.

- Hvilken lgnn skal jeg ha?

o Enlaerling skal i utgangspunktet tiene det samhapet av to ar, som en
nyutdannet fagleert arbeider tjener i lapet avetbatte fordi halvparten av tiden
skal brukes til opplaering. Hvordan lgnnen fordelepet av de to arene varierer.

o Nivaet pa lgnnen for en nyutdannet fagleert arbetdselvfglgelig avgjarende for
hva leerlingen tjener i Igpet av leeretiden. Dettpiteres normalt av tariffavtalen.

- Hvilken lgnn skal jeg ha nar jeg jobber overtid?

o Leerlinger som jobber overtid, jobber fordi bedmfteenger ekstra verdiskapning,
og ikke fordi leerlingen trenger ekstra oppleeringit® anses dermed som ren
verdiskapningstid. Leerlingen bar derfor faA 100%nlgom ufaglzert arbeider pluss
ordineere tillegg for overtidsarbeid.

- Leerlinger som jobber mye alene, savner veilednileg mpelthen er satt inn i en 100%
ordineer stilling.

o Dette er en vanlig problemstilling for ombudet,mgbudet far denne type
henvendelser fra flere forskjellige bransjer. Tenide bl.a. tatt opp pa generelt
grunnlag i ombudets arsrapport 2007/2008 kap 4 er spesielt i forhold til



omsorgsarbeiderlzerlinger i Trondheim kommune igpeaen for 2008/2009 kap.
4.1.2.

0 Utgangspunktet i slike saker bgr alltid veere atiapimgsplikten veier tyngre enn
andre forhold. Dvs at hensynet til lovens krawfipleering i henhold til
leereplanmalene som falger leereplanverket veieréyagn hensynet til bedriftens
verdiskapning. Videre gjelder lovens prinsipieltgangspunkt om at laerlinger
skal komme i tillegg til ordinaer bemanning.

o Ombudets fokus ved denne type henvendelser er dindan opplever & fa god
nok oppleering jmf leereplanmalene og den fagliggmsjon som kan forventes pa
det gitte tidspunkt. Dersom dette ikke er tilfetigpfordres leerlingen til a ta det
opp med veileder, daglig leder eller tilsynsrepnésiet i bedriften. Dersom dette
allerede er gjort, eller dersom det ikke fgrentk resultat, tar ombudet dersom
leerlingen gnsker det kontakt med oppleeringskontalet fagenhet for
videregaende opplaering og orienterer om saken.

o0 Ombudet har stort sett positive erfaringer med gopfelging fra
fagenheten/opplaeringskontoret nar slike saker kanimne

- Leerlinger som lurer p& hvordan man "sier opp” lantedldet, eller bytter leereplass.
- Sosiale forhold pa arbeidsplassen

Ombudet har i rapporteringsperioden registrertlg&tevendelser i forbindelse med at
leerlinger er blitt oppsagt, hvorav seks er komnaegtsikte halvaret. Selv om dette ikke er noe
hoyt tall isolert sett, er det en klar gkning samlikaet med tidligere ar. Samtidig som det er
sannsynlig at dette har en sammenheng med dengéetatke konjunkturen i
arbeidsmarkedet, har ingen av oppsigelsene somavaet pa ombudets bord i
utgangspunktet veert begrunnet med nedbemannirdyiftea

Samtidig som det selvfalgelig verken er mulig etlitig a trekke generelle slutninger pa
grunnlag av atte enkelttilfeller, har enkelte amendelsene gjort ombudet oppmerksom pa
noen problemstillinger det er viktig & ha en bevissrundt.

Ombudet vil i det fglgende gi en ganske omfattah@dting av en del forhold knyttet til
heving av arbeidskontrakt og leerekontrakt. Kap#tél2, 4.2.3 og 4.2.4 vil derfor kunne
oppleves som litt mer utfarlig enn det som er ndrirfarbindelse med arsrapporteringen.
Det henvises derfor til kapittel 6 for en kortfatbg mer lettlest oppsummering av temaet.

2 Yrkesoppleeringsnemnda i Sgr-Trgndelag v/LO, NHGytigeskommunen sendte i desember 2008 ut et brev
til alle leerebedrifter med retningslinjer ved petaringer av leerlinger. Jamfar retningslinjene, gam
utgangspunkt i hovedavtalen mellom LO og NHO, efiteger som hovedregel unntatt permitteringer som
kommer som fglge av redusert ordretilgang, med mindksomheten stopper helt. Videre skal
fylkeskommunen gis umiddelbart varsel om permitiggrifor bl.a. & kunne se pa tiltak for & avhjelpa dom
permitteres. En oppsigelse av leerlinger som begsinmed permittering behandles av yrkesopplaeringsdas
arbeidsutvalg, bestdende av representanter fragl@HO. Laerlinger gis dermed et seerlig stillingsveed

denne type oppsigelser, noe som kan vaere en meddiekarsak til at ombudet ikke er blitt involveniien slike
saker.
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4.2.1 Leerlinger og fagorganisering

Ombudet kan pa ingen som helst mate erstatte éoréaing, og den hjelp en fagforening
kan gi i arbeidsmiljglovrelaterte saker vil alltieere av en langt mer omfattende art enn det
ombudet kan bista med. Ombudet anbefaler derfod &érlinger & fagorganisere seg.

Ingen av laerlingene som har kontaktet ombudethifolelse med oppsigelse, har veert
fagorganisert. Ombudet tolker dette dithen at fggoiserte laerlinger velger & bruke egen
fagforening i saker som involverer oppsigelse, de®gsa gjgr med rette. Ombudet bistar
selvfglgelig likevel ikke-fagorganiserte leerlingster beste evne, og anbefaler dem samtidig
a fagorganisere seg sa snart som mulig i forhbtl/éintuelle framtidige saker. | de saker der
det er aktuelt & kreve forhandlinger med arbeidsggiter arbeidsmiljgloven §17-3, anbefaler
ombudet lzerlingen & undersgke muligheten for bwki aettshjelp, noe de fleste laerlinger
har krav pa pga. lav inntekt.

Ombudet har veert borti enkelttilfeller der laerlimgr sagt at arbeidsgiver har gitt klar beskjed
om at laerlinger pa deres bedrift ikke har behowéfeeere fagorganisert, at daglig leder
kommer med irettesettelser dersom leerling fagosgaar seg, eller endog at arbeidsgiver har
sagt at enhver kontakt med fagforening eller omiedfarer oppsigelse. Slike enkelttilfeller
er etter ombudets syn sveert alvorlige. Samtidig admidsgiver selvfalgelig aktivt bar
oppfordre leerlinger til & fagorganisere seg, kateerting "ved behov” ogsé veere
fagorganisert uten at dette er synlig for arben=gi

Det er etter ombudets mening viktig at alle instéars®m er involvert i oppleering i bedrift
bidrar til & spre informasjon om laerlingenes mudighg rett til & fagorganisere seg, samt den
positive og ngdvendige rollen fagforeningene spillrbeidslivet.

4.2.2 Formelle forhold rundt oppsigelsen

Ombudet vil i det falgende trekke fram noen eksempé oppsigelser som er kommet inn i
lapet av det siste halvaret, og se pa hvilke probti#linger disse fgrer med seg.

) Leerling oppfordret til & si opp selv

| det farste eksempelet ble leerlingen innkalt ttenmed arbeidsgiver for & drgfte faglig
progresjon. Tillitsvalgt var ikke til stede pa mizt&v mgtereferatet framkommer at lzerlingen
i lapet av matet ble gjort kjient med at bedriftatie kommet fram til beslutning om at
leerlingen skulle slutte i bedriften. Laerlingen bléentert om at det ville veere fordelaktig for
framtidige arbeidsforhold om hun selv sa opp sitirg}. To dager senere signerte hun pa en
forhandsutfyllt oppsigelse. Da fylkeskommunen fédken ble det dermed behandlet som en
frivillig heving etter OLL 84-6 annet ledd, selv deerlingen ikke selv gnsket oppsigelse. Da
laerlingen i etterkant angret pa & ha "sagt oppbg@bselv, var utgangspunktet for
behandlingen av saken dermed en oppsigelse sogjdote enighet mellom arbeidsgiver og
leerling.

Det er i slike saker sveert viktig at

a) tillitsvalgt alltid er til stede pa mgter som lvamdler oppsigelse (jmf AML §15-1)

b) lzerlingen gjares oppmerksom pa stillingsverogtde rettigheter en arbeidstaker (og
laerling) mister nar arbeidstaker selv sier oppssilfing. Laerlingen vil bl.a. som en fglge av
en frivillig oppsigelse i utgangspunktet tape nefpé videregaende oppleering.

II) Leerling sagt opp i strid med arbeidsmiljglovdresstemmelser om oppsigelsestid
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| tre andre eksempler pa oppsigelser ble lzerlirsgep opp i strid med arbeidsmiljglovens
bestemmelser om oppsigelsedticett tilfelle ble laerlingen (som ikke var pa petid)

oppsagt med 14 dagers varsel fra oppsigelsesdatts det i et annet tilfelle ble gjennomfart
en oppsigelse (ikke avskjedigelse) av to leerlimged en dags varsel. | det siste eksempelet
gikk det heller ikke klart fram av den skriftligpsigelsen om dette var en permittering
grunnet nedbemanning, eller om oppsigelsen komfstge av en enkelthendelse seks dager
tidligere. Dette er en viktig avklaring, siden leggler som hovedregel er unntatt
permitteringer som fglge av nedbemanning i bedrite.a. jmf brev fra
yrkesopplaeringsnemnda, se fotnote 1 over). Samgigigen slik tvetydighet det vanskeligere
evt a bestride om enkelthendelsen er av en sdlighaot at den i seg selv medfarer en saklig
grunn til oppsigelse. | tillegg er det selvfglgeligitig at bade arbeidsgiver og leerling er kjent
med at arbeidsmiljgloven stiller de samme kraeppsigelsesfrister og saklig begrunnelse
ved oppsigelse av leerlinger som for andre ansatte.

4.2.3 Forholdet mellom heving av arbeidsavtale ogelving av leerekontrakt

Ombudet har holdt Igpende kontakt med saksbehaneléD i alle saker der henvendelser til
ombudet har medfart pafglgende saksbehandlingeinfagten. En viktig problemstilling som
har dukket opp i den forbindelse, er forholdet malilselve oppsigelsen av arbeidsavtalen jmf
arbeidsmiljgloven, og hevingen av leerekontraktehgpplaeringsloven.

Heving av leerekontrakten kan kun gjgres etter skketjra fylkeskommunen, og det er
falgelig kun fylkeskommunen som kan avgjgre naefegholdet tar slutt dersom det ikke er
enighet mellom partene. Ombudet har imidlertid \aerti en del tilfeller der leerlingen
allerede er oppsagt i laerebedriften nar leerekotemalkavner hos fylkeskommunen for evt
vedtak om heving. Man star da med en leerling meekieatrakt, men uten jobb og falgelig
ogsa uten oppleering.

Nar oppsigelsen i bedriften allerede har funned,stg opplaeringskontoret ikke er i stand til &
finne annet arbeid til lzerlingen, er laerebedrifteppleeringskontoret) ute av stand til &
fortsette laereforholdet. Dette gir i praksis ikigk€skommunen noe annet valg enn a vedta
heving av leerekontrakten. Avslutningen av leereflaiéioblir i praksis dermed utelukkende en
sak mellom leerebedriften (arbeidsgiver) og leerimpeet gyeblikk oppsigelsen er
giennomfgrt, og man mister det ekstra stillingseesom OLL 84-6 er ment & gi leerlingen.

For & unnga dette, og falgelig sgrge for at intamesp med OLL §4-6 blir reell, er det derfor
sveert viktig alltid & se fglgende punkter i samnesth

(1) oppsigelsen av arbeidsavtalen i leerebedrifrahgrbeidsmiljgloven)

(2) oppleeringskontorets ansvar for & gi leerlingeplaring jmf laerekontrakten

3 Utdrag fra arbeidsmiljgloven §15-3:

(1) Hvis ikke annet er skriftlig avtalt eller faatsi tariffavtale, gjelder en gjensidig oppsigedfiést pa én
maned. Far oppsigelse har funnet sted, kan avtal&artere oppsigelsesfrist bare inngas mellom
arbeidsgiveren og tillitsvalgte ved virksomhet sarbundet av tariffavtale (...)

(4) Oppsigelsesfrister som er fastsatt i farstérditlie ledd lgper fra og med farste dag i manesteer at
oppsigelsen fant sted.
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(3) fylkeskommunens kompetanse til & vedta en eviny av laerekontrakten (jmf
oppleeringsloven)

Det er i den forbindelse ogsa viktig a presiselesglingen er under utdanning, noe som betyr
at opplaeringsretten jmf oppleeringsloven veier tgrgmn andre forholdet & gjennomfare

en oppsigelse av arbeidsavtalen uten & samtididhérisyn til (2) og (3) ovenfor, er dermed
etter ombudets mening i strid med de vilkar opplgmioven stiller til opplaering i bedrift.

4.2.4 Fylkeskommunens ansvar ved oppsigelse av lader

Ut fra ovenstaende er det etter ombudets menisg siktig at oppleeringskontoret og/eller
fylkeskommunen har en aktiv rolle ogsa nar déaer for oppsigelse av arbeidsavtalen i
leerebedriften. Dette fordi en leerling uten leereplaggangspunktet ogsa er en lzerling uten
oppleering, og det med mindre oppleeringskontoretkla skaffe leerlingen nytt arbeid i
praksis blir umulig & se pa oppsigelse og hevinfparekontrakt som to adskilte ting. Det blir
dermed viktig a tydeliggjare bedriftens ansvardanvolvere opplaeringskontor og (dersom
oppleeringskontoret ikke kan skaffe laerlingen nyelaiss) ogsa fylkeskommunédar en
oppsigelse evt finner sted.

Dersom fylkeskommunen har mistanke om at et krahewing av lserekontrakt har
utgangspunkt i en urettmessig oppsigelse av arbeialen i leerebedriften, vil
fylkeskommunen falgelig ogsa fa et viktig oppfalgsansvar overfor leerlingen, laerebedriften
og oppleeringskontoret. Det kan for eksempel bebedtiften ikke oppfyller kravene til a
veere leerebedrift, eller at oppleeringskontoret ikiealt pa plass i forhold til opplaeringsloven
§ 4-3 (krav til godkjenning av leerebedrift). Et ahspgrsmal fylkeskommunen bgar stille, er
om7c‘jlen lovpalagte internkontrollen i bedriften hargert jamfar kravene i oppleeringsloven
84-

4.2.5 Videre arbeid med oppfelging av heving av lsekontrakter

Yrkesoppleeringsnemnda og Fagenhet for videregaappleering har allerede gkt fokus pa
prosessen rundt heving av leerekontrakter i Sgrdelag. Yrkesoppleeringsnemnda her i
fylket har bl.a. hatt eventuell permittering og sigelse av laere- og oppleeringskontrakter
oppe som egen sak pa samtlige mgter siden novetb8r

Ombudet gnsker i den forbindelse ogsa a rette opfsm@mheten mot et arbeid som er blitt
gjort i Nord-Trgndelag pa omradet.

1. april 2009 nedsatte Nord-Trgndelag fylkeskommemarbeidsgruppe under overskriften
"Nye og forbedrede rutiner ved heving av leerekddenai Nord-Trgndelag.” Arbeidsgruppen,
hadde bl.a. som oppdrag a utvikle nye og forbedretiieer ved heving av laerekontrakter, og
var satt sammen av representanter fra fagopplaerinfgkeskommunen,
oppfalgingstjenesten, oppleeringskontorene og NAWhtelev- og leerlingombudet i NT.

* Utdrag fra oppleeringsloven §4{Zeerebedrifta skal ha intern kvalitetssikring, sikleerlingen eller
laerekandidaten far opplaering i samsvar med lovadueforskrifta til denne. Ein eller fleire repredantar for
arbeidstakarane skal saman med den eller dei fagleimrane jamleg sja til at laerebedrifta falgjdiktene etter
oppleeringslova med forskrift.
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En sentral arbeidsmate for & komme fram til effektiltak var at gruppen bl.a. giennomfarte
intervjuer med leerlinger og leerebedrifter som haugleet kontrakter, med det formal & finne
arsaken til hevingen og avdekke hvor rutinene baredres.

Rapporten, som ble avlevert til yrkesoppleeringsrdarifNord-Trgndelag 27. august i ar,
oppsummeres bl.a. med faglgende forslag til tiltak:

Bedrift/oppleeringskontor:

1. Oppstartssamtale og 3 mnd samtale med leerling/tedédtat i bedrift

2. Bedrift / OK paser at leerling/leerekandidat har reed en person som kan representere vedkommende i
arbeidstakerrelaterte saker.

3. Rollen som representant for arbeidstakerne og vedkendes ansvar ma tydeliggjares.

4. Bedriftene paser at faglige ledere og instruktgijennomfarer "faglig leder kurs”.

Fylkeskommunen:

5. Rollen som representant for arbeidstakerne og vadk@ndes ansvar ma tydeliggjares.

6. Avdeling for videregaende opplaering (AVGO) har digimed lzerling/leerekandidat far endelig vedtak
om heving av leerekontrakt/oppleeringskontrakt.

7. Vurdere bruk av juridisk bistand i komplekse saker.

8. | enkeltvedtak om heving av laerekontrakt og opplgskontrakt til leerling og laerekandidat ma AVGO
presisere om de fortsatt har rett til videregaesgiglzering.

9. Utarbeide meldeskjema til Oppfglgingstjenesten (@) heving av leere-/ oppleeringskontrakter.

10. Bidra til gkt fokus pa psykiske vansker gjennomrgtdpenhet, kompetanseheving og oppfalging av
leerlinger/leerekandidater.

| tillegg star bl.a. falgende om ordningen medytikrepresentant / representant for de ansatte:

Bare 50 % av laerlingene vi intervjuet oppgir abdeinformert om sine rettigheter og plikter. [@ett
samsvarer med bedriftenes svar, ca 50 % bekrefthr ikke har gitt slik informasjon. Kun 3 av de 19
leerlingene vi intervjuet kjenner til ordningen médynsrepresentant jfr Oppleeringslova 8§4-7,
"representant for arbeidstakarane”. De aller flé&stdrifter har oppnevnt slik representant, mersdet
ut til & veere lite fokus pa rolle og funksjon.

Dette samsvarer med elev- og leerlingombudets agearii Sar-Trgndelag, se Elev- og
laerlingombudets arsrapport 2007/2008 kap. 4.1.1.

Ombudet haper at Sgr-Trgndelag kan hgste fruktdeaarbeidet gruppen har lagt ned i bl.a.
a kartlegge forholdene rundt hevinger av leerek@rara Nord-Trgndelag, og at det om
ngdvendig ogsa kan vurderes & gjennomfare et ldemarbeid her i fylket.

Ombudet har i rapporteringsperioden mottatt 48 aedelser i forhold til elever, noe som
utgjer 40% av det totale antall henvendelser. Heioen eksempler:

- Spgarsmal rundt egenbetaling i forbindelse med ahdigske arrangement

o Ombudet sendte varen 2007 brev til alle skolen@emge elever som ulovlig
palegges a betale egenandel for obligatoriske geraenter i regi av skolen (se
arsrapporten 2006/2007 kap 4.4). Etter dette eblitesendt ut en presisering fra
Utdanningsdirektoratet om den samme saken. Omikjeiater ikke til at det i dag
fortsatt er skoler som praktiserer slik egenbegalin

o |dag gar problematikken, og de henvendelsene oaetléd i starre grad pa
hvordan man skal kunne gjennomfare for eksempéésker eller kinobesgk nar
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man ikke kan finansiere dette ved obligatorisk égealing fra elevene. | tillegg til
at spagrsmalet har dukket opp i mater med elevrdgjmmom henvendelser fra
elever, er ombudet innevaerende ar ogsa blitt keettak ledelsen ved to av de
videregaende skolene for a drgfte saken.

o Ombudet presiserer at formalet med innskjerpingepraksis rundt egenbetaling
selvfglgelig ikke er at det skal bli feerre skoletymen at alle elever skal ha lik
mulighet til & delta, uavhengig av gkonomisk bakgruJtdanningsdirektoratet
apner for at elever selv kan samle inn pengelikit @rrangementer for eksempel
giennom dugnad (salg av vafler, salg av kulturkdPleenti etc), sa lenge det er
frivillig & bidra, og de innsamlede midlene komraéle elevene til gode. | tillegg
kan selvfglgelig skolene etter evne selv velgei@ripere slike arrangement i sine
budsjetter.

- Hvordan klage pa karakteren?

o Rutiner for dette er tilgjengelig flere stederablpa ombudets hjemmeside og i
skoledagboka.

- Generelle studie- og yrkesveiledningsspgrsmal

o Dersom ombudet ikke selv kan besvare slike spgrsnairesendes de riktig
saksbehandler i fagenhet for videregaende opplaffamenheten er sveert
imgtekommende i slike saker, og gir enten elevsktrsvar, eller henviser til
riktig person pé skolen.

o Det at en god del slike henvendelser havner hosidetbkan tyde pa det absolutt
er "marked” for en radgivningstjeneste pa nett.

| likhet med i fjor, har ogsa i ar en del av herdelsene (og tilbakemeldingene i lgpet av

mater med elevrad) gatt pa klager pa opplaeringeargk eller klager pa leerer. Det kan for

eksempel veere

- Elever som gir leerer innspill til undervisningsf@m men fgler at de ikke blir hart.

- Elever som generelt fgler at det ikke er rom feveiedbestemmelse i opplaeringen

- Elever som opplever at leereren er ute av starddagdre bort

- Elever som opplever laererens reaksjon pa tilbakdinmggr eller adferd generelt som
uforutsigbar og/eller skremmende

- Elever som opplever at leereren "hakker” mye pa dem at de forstar hvorfor

- Elever som far karakterer de ikke forstar, og setarfat de mangler underveisvurdering i
forhold til hva som ligger bak karakteren samt lokzor de kan forbedre seg

Ombudets rolle i slike saker er vanligvis a gi sMarhold til hva elevene har rett pa, og evt
gi rad i forhold til veien videre. Av og til bistémbudet ogsa med & skrive klager, og kan i
enkelte tilfeller ogsa etter gnske fra elevenengd saken enten ved direkte kontakt med
rektor, eller ved & delta pa mgter mellom elev kajededelse.

Ombudet opplever i slike saker ofte store sprikklaringene fra elevene, og forklaringene

fra skolen. Det er i slike tilfeller vanskelig fombudet som utenforstdende part a avgjegre hva
som faktisk har skjedd. Ombudets utgangspunkkedilifeller er uansett & jobbe for at

elevens versjon av saken blir hart og vurderthédd til videre saksbehandling pa skolen,
samt at eleven far den saksbehandling vedkommeardadv pa jamfar gjeldende regler.
Samtidig har ombudet i slike saker tillit til deakdimentasjonen skolen framlegger, og har
verken kapasitet eller mandat til & ga inn og ptire denne.
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Fylkeskommunens rutiner for behandling av klageopglzeringen ble etter vedtak i
Fylkestinget utarbeidet av en arbeidsgruppe nedsditikesradmannen varen 2008. Malet
med rutinene er bl.a. & bidra til at bade eleveleagre far en god og forutsigbar behandling i
forbindelse med laererklagesaker eller mer genklaer p& opplaeringén

Tanken med rutinene er at enhver sak bar lgsesvpétimulig niva, og fortrinnsvis direkte
med den saken gjelder (dvs fagleerer — trinn 1)s@rarslik henvendelse ikke lgser saken,
eller dersom elevene ikke opplever slik henvendsise mulig, skal elevene henvende seq til
avdelingsleder eller rektor som hjelper til meage saken (Trinn 2). Dersom dette heller
ikke lgser saken, skal elevene (om gnskelig mdg frjge skolen) formulere en skriftlig klage
som leveres rektor. Rektor skal sa behandle klagéopplaeringslovens §9a-3 og reglene for
enkeltvedtak i forvaltningsloven (Trinn 3). Av defizlger bl.a. at det innen rimelig tid skal
fattes et enkeltvedtak, at eleven skal underrekattlig om dette, og at vedtaket kan
paklages. Elevene har ogsa klagerett dersom iathtik fattes. Endelig klageinstans for
enkeltvedtak som gar under oppleeringslovens §&glkesmannen (Trinn 4).

Ombudet opplevde et klart behov for slike rutinar de ble utarbeidet fram mot skolestart
skoledret 2008/2009. Ett skoledr etter at rutinsaesatt ut i livet, blir et viktig spgrsmal
dermed om det at vi har fatt disse rutinene, hdrétekvaliteten pa saksbehandlingen av
klager pa oppleeringen, og ikke minst styrket elegarttssikkerhet i slike saker. Tre
forutsetninger for dette er at rutinene er kjeanblelevene, at de blir brukt, og at elevene
opplever en reell mulighet til om nadvendig & brdken hele veien til trinn 4.

4.4.1 Er rutinene kjent?

Ombudet spurte i forbindelse med mater med eleivpadoden 4. september 2008 - 4. mars
2009 elevrad ved 20 av de videregdende skoleneedijedte til disse rutinefieTre av
elevradene svarte at de kjente til rutinene, m@&nsldvrad (dvs 85%) svarte at dette var nytt
for dem.

Samtidig som informasjon om rutinene kan veeresgitt om elevradet sier de ikke kjenner til
dem, mener ombudet det er bekymringsverdig nalikdatel i praksis synes som elevradenes
kunnskap om rutinene er sa liten. Elevradene ésaatmen av de tillitsvalgte fra hver enkelt

S Det er her viktig & skille mellom elevenes klageopaleeringen, og den eventuelle personalsaken spnettgs av rektor
som en mulig falge av dette. Elevene har lovfastittpd god oppleering jmf oppleeringsloven med foftgiog kan fglgelig
klage dersom de mener at de ikke far dette. Rekiwgsar overfor elevene er dermed & undersgke arsibkiagen, og evt
iverksette ngdvendige tiltak for a rette pa forletldElevene ma sé i neste runde vurdere om deaapde rektors tiltak har
bidratt til at de faktisk far god oppleering. | matdall kan og bgr de klage pa vedtaket. | noenliase sakene vil elevenes
klage kunne fare til en personalsak overfor en lafres at laereren for eksempel far ekstra oppfalgingdervisningen,
tilbys kurs, far en advarsel, omplasseres ellétergte konsekvens blir oppsagt. Samtidig somi&rsak kan ha klar
sammenheng med elevens klagesak, efodetelt setten helt annen sak. Mens elevene altsa har klfinedt rettigheter i
forhold til oppleeringen, har de ingen rettighetégrehnsynsrett i forhold til en evt personalsaktoe matte velge a opprette.
Pa den annen side er lzereren formelt sett hellerdkénse som part i elevenes klagesak, med degpégtseter det matte
medfare. Her er det altsd snakk om to helt sepaakier, en mellom elevene og skolen, og evt erometkolen og en
ansatt.

® Ombudet spurte farst hvert enkelt elevrad om deté&ijél at det finnes rutiner for hvordan en kaadd pa oppleeringen
eller en leerer. Hvis ingen i elevradet kjente titeleviste ombudet fram arket med rutinene pa pagte om noen hadde fatt
eller sett dette fgr. Dersom ingen kjente til deheller, ble rutinene gjennomgatt trinn for trile 17 elevradene som sa de
ikke kjente til rutinene, kjente dem heller ikkgeig da de ble vist arket med rutinene og fikk gigmgétt innholdet.
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klasse, og tillitsvalgte vil ofte kunne fa en sahtolle dersom elever ser behov for a klage pa
oppleeringen. Det er derfor slik ombudet ser ddbemtsetning at i hvert fall de tillitsvalgte
skal kjenne til disse rutinene dersom de skal kibide til & styrke elevenes tro pa at det
bade er akseptert og gnskelig at de fremmer saklagger nar de opplever at
oppleeringssituasjonen ikke er god.

4.4.2 Blir rutinene brukt ?

Ombudet kjenner til at det eksisterer flere tieltler elever har sterke gnsker om endring i
forhold til den opplaeringssituasjonen de opplegergksempler pa type saker i kap. 4.3
ovenfor). Samtidig har ombudet foregaende skoldd vaert involvert i noen saker der
skoler har fattet enkeltvedtak som fglge av heneksad fra elever.

Ombudet gikk derfor i juni ut med en henvendelsketielsen ved skolene, og spurte om
deres erfaringer med rutinene det siste skoleAredle ti skolene som svarte, opplevde
halvparten at rutinene ble brukt, mens fem mentékkeble brukt i nevneverdig grad. Sju av
de ti skolene hadde ikke fattet noe enkeltvedtakittak som falge av klage pa opplaeringen,
mens tre av skolene ved ett tilfelle hadde fattkt gedtak.

4.4.3 Bruk av enkeltvedtak i forbindelse med beharihg av klager pa opplaeringen

Det er bade gnskelig og naturlig at flest muligsakene lgses ved muntlig enighet mellom
partene (rutinenes trinn 1 eller 2), uten at dietrt@dvendig a fatte enkeltvedtak (trinn 3).
Dette er ogsa en del av intensjonen med rutinem&an tyde pa god dialog og
kontliktlgsning pa et lavest mulig niva slik at ddte er nadvendig for elevene & ga videre
med saken.

Samtidig er det viktig & vaere oppmerksom pa detr@ksttsikkerheten som falger med
elevenes mulighetl & levere en skriftlig klage, og skolens plikta saksbehandle denne og
fatte enkeltvedtak jmf forvaltningsloven. lkke aliager pa oppleeringen lar seg lgse ved
samtaler der partene blir enige. Ombudet kjenheksempler pa saker der flere forskjellige
klasser klager pa den samme leereren ar etteredr atisituasjonen ser ut til & endre seg. |
slike tilfeller er det vanskelig for ombudet a se&let er snakk om noen konflikt mellom
enkeltelever og laerer. For ombudet representdker shker derimot klare eksempler pa at
elever ikke far den opplaeringen de har krav phke silfeller er det viktig at elevene far
muligheten til & benytte rutinene for behandlingkkager pa oppleeringen "hele veien”.
Ombudet oppfordrer derfor i slike saker ogsa abtielene til a skrive en skriftlig klage, og
tilbyr seg a bista med dette dersom det er gnskelig

Nar skolen gjar et enkeltvedtak, er det klare patgser for hvordan elevene kan forholde seg.
Enkeltvedtaket gir ogsa en etterprgvbar saksgagpartene kan forsikre seg om at saken er
behandlet utelukkende med det formal & sarge feleaenes oppleeringstilbud er i trad med
lov og forskrift. Og sist men ikke minst sa repreiseer enkeltvedtaket en beslutning det er
mulig & forholde seg til og eventuelt klage p&tilhayere instans dersom man ikke opplever
at forholdene bedrer seg. Pa denne maten bidmaktdoruk av enkeltvedtak i behandlingen
av klager pa oppleeringen (der det er ngdvendigy ethbudets mening ogsa en ytterligere
kvalitetssikring av oppleeringen.
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Oppleeringsloven legger vekt pa aktiv medvirkniregdade elever og foresatte. Dette er ikke
minst viktig i spgrsmal som vedrarer skolemiljgeglievene.

| utgangspunktet er det fylkeskommunene som harasesfor at de lovfestede rad og utvalg
blir opprettet, og at de fungerer slik loven krevBe ulike lovpalagte utvalgene er

- Skoleutvalg
o Oppleeringsloven beskriver skoleutvalget bl.a. sbnadgivende organ som har
rett til & uttale seg om alle saker som vedrgrelesk
o0 Fylkestinget har i tillegg bestemt at skoleutvalgeSar-Trandelag skal veere
sammensatt av rektor, 2 elevrepresentanter, 2sept@nter for de ansatte, 2
representanter for det lokale samfunnsliv, en komepolitiker, og en
fylkestingspolitiker. Utvalget skal avholde minsefmgter pr ar, og har adgang til
a fatte vedtak i de sakene det behandler. Skollgatzavedtak skal i falge
fylkestinget fungere som styringssignaler til rekto
- Skolemiljgutvalg
o Skal vaere et radgivende organ for skolen i arbeitet skolemiljget. Kan slas
sammen med skoleutvalg, men skal da utvides, sbkeaene har flertall. Utvalget
har rett til & uttale seg i alle saker som gjekl@iemiljget, og skal i henhold til
vedtak i Fylkestinget avholde minst fire materdor.
- Elevrad

| tillegg til de nevnte organ for medvirkning, skkiolen organisere og gjennomfare
oppleeringa slik at elevene har mulighet til & dakfivt i utformingen av egen
leeringssituasjon. Dette var fram til 1. august 2@@6inn som egen paragraf i forskrift til
oppleeringsloven (84-11), hvor den enkelte skolepdlagt a ha et system som sikret elevene
muligheter til & delta under planlegging, gjennorimfg og vurdering av oppleeringa. Dette
star fortsatt i prinsipper for oppleeringen/den gelie delen av leereplanen, og er i tillegg lagt
inn som et eget punkt i felles skolereglement f@r-Srgndelag.

Ombudets inntrykk etter mater med fylkets elevtéidakemeldinger fra elever, ansatte,
rektorer og fylkespolitikere, er at mange skolatjémer all mulig ros i forhold til bade sveert
god oppfalging av elevradet, lgpende dialog medesle og strukturerte rutiner for utnevning
av medlemmer til- og gjennomfgring av mgter i skblalg og skolemiljgutvalg. Dette
gjenspeiler seg ogsa som regel i elevenes engasjee disse skolene.

Samtidig er det fortsatt elevrad som melder tilbakeat de savner veiledning og
engasjement for sitt arbeid og sine vedtak fraedkdelsen.
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5.2.1 Opplegget pa mgtene

Ombudet har i rapporteringsperioden gjennomfgiividdelle mater med elevradene ved 23
av de videregaende skolene. Tidsbrukene pa matenahert noe, men det er stort sett lagt
opp til et opplegg pa tre klokketimer.

Da det er store forskjeller fra elevrad til elevraddet verken mulig eller gnskelig a falge
noen ferdig oppsatt mal eller kjare et likt oppleggalle skolene. Hele mgtet er derfor i
utgangspunktet lagt opp med stor vekt pa dialogogire vekt pa strukturert forelesning.
Det som imidlertid er fast for hvert mgte, er attetgnnledes med en muntlig
"spgrreundersgkelse” med elevradsmedlemmene. Salersengar pa alt fra hvilke saker
elevradet har jobbet med eller gnsker a jobbe tiedfordringer elevradet opplever ved den
daglige driften.

Det som kommer fram i samtalen med elevradet dagmnlaget for hva resten av tiden
brukes pa. Ombudet velger i utgangspunktet utdigehde "meny” (hvor mange punkter vi
rekker over varierer):
1) Saker til elevradet.
a. Formal: Ved behov & skape mer engasjement vedddliane flere saker
elevradet kan engasjere seg i
b. Hvilke saker kan elevradet jobbe med? Hvilke s@igier andre elevrad med?
c. Kort gjennomgang av elevundersgkelsen for den H&tskolen — er det noe
her elevradet kan ta tak i?
2) Elevradsdrift
a. Hva sier oppleeringsloven og felles skolereglement?
b. Hvem skal gjare jobben i elevradet (leder/stylédilalgte)?
c. Hva er tillitsvalgtes ansvar i den enkelte klasge forhold til styret?
d. Hvordan gjare elevradet mer synlig og aktuelt fewene pa skolen?
e. Mater det gar an a organisere elevradet pa stileblir mer handlekraftig og
det oppleves som mest mulig givende a veere medibitswalgt
f. Skoleutvalg og skolemiljgutvalg og hva elevradet kauke dem til
3) Medbestemmelse i opplaeringen
a. Hva sier loven, og hva betyr det i praksis?
b. P& hvilken mate kan elevene og elevradet konkdetilil at oppleeringen blir
best mulig for alle?
c. Gjennomgang av rutiner for behandling av klageopglaeringen (hvis
elevradet ikke allerede kjenner til disse)
4) Vurdering (nytt punkt)
a. Hva er underveisvurdering?
b. Hva tas det hensyn til ved fastsetting av henhaddsrdens, atferds og
fagkarakter (sluttvurdering)?
5) Elevenes arbeidsmiljglov - §9a i opplaeringsloven
a. Hva krever loven og tilhgrende forskrifter i forddil det fysiske og
psykosiale miljget pa skolen?
b. Hva kan elevene og elevradet gjare?
c. Hvordan klage ved brudd pa loven, og skolens hagsifilikt
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| tillegg deltar som regel en representant for égkommunens ungdomssatsning pa hele eller
deler av mgtene for i slutten av mgtet a gi en &oentering om fylkeskommunens tilbud til
ungdom innenfor kultur og fritid.

Ombudet har i forbindelse med planleggingen avené&st materunde presisert at ombudets
opplegg kun er & anse som et forslag, og at skgjmee ma gjare lokale tilpasninger eller
evt etter avtale med elevradet selv ha regien pétnmg

5.2.2 Tilbakemeldinger i lapet av mgtene og skoleappfalging av elevradet

| forhold til enkeltheter i tilbakemeldingene undegtene, er mgnsteret mye det samme som i
fior. 1 tillegg til darlig innemiljg pa en del akslene, blir bl.a. varierende grad av
elevmedvirkning i oppleeringen trukket fram i lgpgtmange av mgtene. Se ellers kap. 4.3 —
henvendelser fra elever.

De aller fleste elevrad har et stort engasjemand fjgre en best mulig jobb for skolen sin,
samtidig som det desverre fortsatt ogsa er endetd@ som er usikre pa hvordan de skal
gjere denne jobben, eller som simpelthen har gjptfordi de fgler at det ikke er noe vits.
Derfor er det som regel veldig mye a "hente uteéavradet i lapet av matet, og det viser seg
i mange tilfeller at det ikke er sa veldig mye sskal til for & gi elevradet ny arbeidslyst og
tro pa at det faktisk er utrolig mye de kan utretieskolen. Samtidig opplever ombudet
dessverre ogsa i en del tilfeller at engasjemdraangtet kan "dg litt hen” i etterkant, hvorpa
tilstandene over tid enkelte ganger kan ende oppaneere akkurat sann som de var far
skoleringen.

Det er her viktig & presisere at ombudets mgter elmdadene skal komme i tillegg til, og
ikke i stedet for, skolens egen oppfaelging av éldet. For at ombudets kursvirksomhet skal
ha hensikt for elevene, er det derfor av stor bahglat skolen selv driver et malrettet arbeid
for & gke elevenes bevissthet og delaktighet, log ikinst aktivt viser at dette arbeidet stattes
av skolens ledelse. Elevene ma fa tilbud om opplgera drive elevrad, det ma settes av tid,
gkonomiske ressurser og kontorlokaler med utsilyraslde far muligheter til & utfare
elevradsarbeid. Det er mange skoler som er svaetigdypa oppfalging av eget elevrad, og
ombudet oppforder derfor skolene til & ha kontaktismellom i forhold til & utveksle
erfaringer og tips pa dette omradet. Ombudet efalgklig ogsd mer enn gjerne behjelpelig
med innspill.

| tillegg ber elevradet ha en egen kontaktpersantigbersonalet som skal bista og falge opp
arbeidef. Arbeidet med elevradet kan med fordel synliggjaem en del av
stillingsbeskrivelsen, gjerne ogsa som en egeingsprosent. Hvilken rolle
elevradskontakten bar ha, avhenger mye av skoten®lse og hvordan elevradet jobber.
Elevradets medlemmer bgr derfor ogsa i stor gradf&evaere med og utforme
elevradskontaktens rolle i deres arbeid.

| de tilfeller der det er rektor som er elevradeaintaktperson, er det viktig & veere
oppmerksom pa den dobbeltrollen som kapsta hvis det oppstar en sak der elevradet

" Alle de videreg&ende skolene i Sgr-Trandelag Aaidt ombudet kjenner til pr i dag en egen korgiakson
for elevradet. Ombudet sendte i var ut en forespditsalle skolene om hvem som fungerer som eldets
kontaktperson, og fikk tilbakemelding om at det wédv skolene er rektor som innehar denne funksjpmens
det ved 16 av skolene er noen andre i ledelsenealteen leerer som har dette ansvaret.
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kommer i konflikt med skolen. | slike tilfeller kadet veere en rollekonflikt mellom rektor
som skoleleder og rektor som elevradets hjelper.

5.2.3 Evaluering av elevombudets opplegg

Ombudet sendte etter arets mgterunde ut en herlsertiddedelsen ved alle skolene og ba
om tilbakemeldinger pa deres erfaringer med omisukigtsvirksomhet de tre arene
ombudsordningen har eksistert. Det var elleve slsmen besvarte henvendelsen.

Den generelle tilbakemeldingen pa elevombudetseggpVar jevnt over positiv
Ved seks av skolene gnsket ledelsen a delta p&heialeler av matet

o Ombudet har i forbindelse med neste ars mgterurasisert at det er apent for at
noen fra skolens ledelse kan delta pa hele eller d& matetforutsatt at dette pa
forhand er avklart med elevradet.

o |de tilfellene der noen fra ledelsen har deltattigligere mgter, har dette blitt
opplevd som positivt, bade fordi vedkommende kapkre med kunnskap og
nyttige opplysninger underveis, og fordi det kanevagyttig for noen fra ledelsen a
fa med seg de tilbakemeldinger og problemstillingmn kommer i lapet av matet.
Samtidig kan det pa den annen side hende at elveaidker & ha et forum der de
kan drgfte saker med elevombudet uten at noentaresdil stede. Det er derfor av
avgjerende betydning at ledelse og elevrad pa fulled enige om hvordan dette
best skal gjares, og at elevradet gis siste orsbdedet er uenighet.

Fire av skolene uttrykte gnske om at elevombutibegg til rettigheter ogsa skulle ha et
sterkere fokus pa elevenes plikter under skoleringe

o Ombudet tar dette til etterretning, og vil pre\stdrre grad a tydeliggjare de
plikter som fglger med de rettighetene som presesieneste ars opplegg.

o0 Samtidig mener ombudet at det ligger i ombudsgjgems natur at innsatsen
starre gradlegges ned i & gi informasjon om rettigheter elikigg.

To av skolene gnsket at elevombudet skulle haett@gpsummeringsmgte med ledelsen
etter mgtet med elevradet

o Ombudet er sveert positiv til dette, og har tatttkehmed de to skolene dette
gjelder for & avtale slikt mate.

Ombudets jobb er & se opplaeringen fra elevenemdipgenes perspektiv, noe som nok i
enkelte tilfeller (ogsa med rette) kan oppfattes b ikke helt objektivt utgangspunkt.

Samtidig er det viktig & huske at det meste avdkieh mellom sentraladministrasjonen og
den enkelte skole naturlig nok gar via de anshtten grad det er riktig & snakke om noen
objektiv virkelighet eller status for skolene ogddmedriftene vare, s& omfatter den bade de
historiene vi far fra de ansatte, og de historigrfar fra elever og laerlinger. Ombudet haper
derfor, sammen med viktige undersgkelser som feemipel "Elevundersgkelsen”, & kunne
fungere som et supplement til en mest mulig heathétrstaelse av hvilke utfordringer vi
trenger a gripe tak i for a sikre hgyest mulig kealpa den videregaende opplaeringen i Sar-
Trgndelag.
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Ombudet har i denne rapporten seerlig satt fokus pdo omrader:

- Heving av arbeidsavtale og lserekontrakt (kap. 4.2)
o Viderefare det gkte fokuset pa arsaker og omstéetkg rundt heving av
leerekontrakt
o Tydeliggjare at det er en klar sammenheng mellopsigelse av arbeidskontrakt i
bedriften, og fylkeskommunens kompetanse til & etgan eventuell heving av
leerekontrakten.
En leerling uten leereplass er i utgangspunktet egdaerling uten
oppleering, og med mindre opplaeringskontoret klarskaffe laerlingen
nytt arbeid blir det dermed i praksis umulig & &eoppsigelse av
arbeidskontrakt og heving av leerekontrakt som gki#te ting.
o Tydeliggjgre betydningen av at oppleeringskontogéelter fylkeskommunen har
en aktiv rolle ogsa nar det fare for oppsigelse av arbeidsavtalen i leerebedriften.

- Rutiner for behandling av klager pa oppleeringem(Ka4)
o Sikre at alle tillitsvalgte faktisk kjenner til nég hvordan disse rutinene brukes
o Tydeliggjgre at hele klageveien krukes.
En aktiv bruk av enkeltvedtak med klagerett i sa@n krever dette gjar
klagebehandlingen mer gjennomsiktig og bidrar sityike elevenes
rettssikkerhet.
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