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1. Innledning

Elev- og laalingombudets oppdrag er bl.a. ainformere elevene og laarlingene om deres
rettigheter og plikter, bidratil & realisere opplagingslovens bestemmel ser, gjennomfare kurs
for elevradsmediemmene ved de videregdende skolene, og bista enkeltelever / lagrlinger /
elevrad i saker ved den enkelte skole og laarebedrift. Ombudet har falgelig bade via
skolebesgk, deltakelse pa laalingesamlinger, deltakel se pa andre meter der elever og laalinger
har veat til stede, samt enkelthenvendelser via hjemmesidene eller telefon fétt en del
tilbakemeldinger pa opplagingen i Ser-Trgndelag.

Ombudsrollen medfarer at man i stor grad blir arena for den misngyen som eksisterer.
Ombudet anser det som sin oppgave a videreformidle denne misngyen til skoleeier pa en mest
mulig konstruktiv méte, dlik at vi kan heve kvaliteten pa opplagingen som drives. Det er etter
ombudets mening derfor ogsa viktig afa en dpenhet rundt misngyen og dpne for konstruktive
tilbakemeldinger. Samtidig er ombudets generelle inntrykk at de fleste elever og laalinger er
svaat forngyde med sin opplazing.

Det presiseres at elev- og laalingombudets arsrapport ikke bygger pa statistiske data om
opplagingeni Sar-Trandelag, og felgelig paingen som helst méte er ment & gi noen statistisk
beskrivelse av kvaliteten pa opplagingstilbudet i fylket. Slike opplysninger er det
fylkesradmannen som samler inn gjennom Elevundersgkel sen samt fylkeskommunens egne
rapporteringssystemer.

2. Bakgrunn for opprettelsen av elev- og laerlingombud i Ser-Trendelag

Elev- og laalingombudet har tolket sitt mandat ut fra fylkestingssak 34/2005:

Oppgaver i forhold til elever og laarlinger

To viktige stikkord for ombudets arbeid er elev- og laalingmedvirkning og elev- og
laalingdemokrati. Inspirert av arbeidet med elev- og laalingombud i andre fylker, erfaringer
fra samhandling med elever i eget fylke og innspill fraEQ i ST tenker fylkesrddmannen seg at
ombudet har flg arbeidsoppgaver:

- ivareta elevenes og lagrlingenes interesser generelt

- informere elevene og laalingene om deres rettigheter og plikter

- legge il rette for & styrke elevers og laglingers innflydelse pa sin egen
opplagingssituason

- bidratil &realisere opplagingslovens og forskriftenes bestemmelser om elevenes og
learlingenes rett til & delta aktivt i planlegging, gjennomfering og evaluering av opplaaingen
- vage en brobygger mellom elevene og skoleledel sen og mellom laarlingene og
bedriftsedelsen

Dette gjares blaved &

- giennomfare kurs for elevradsmedlemmene ved de videregaende skolene og
tilsynsvalgte i laarebedriftene

- inspirere elevradene og tilsynsvalgte til starre aktivitet

- informere om elevenes og laalingenes rettigheter og plikter i forhold til et godt fysisk
0g psyko-sosialt miljg som fremmer helse, trivsel og laaing

- bista enkeltelever, lealinger og elevrad i saker ved den enkelte skole og laarebedrift



- ta opp enkeltsaker som kan skape presedens mht praktisering av gjeldende lov og

forskrifter

- samarbeide med skolene, EO i ST, opplagingskontorene, partene i arbeiddlivet, og
fylkeskommunen

- deltai réd og utvalg og meter der elev- og laglinginteresser bar vaare representert.

Generelt

Det er viktig at ombudsrollen utaves pa et fritt og selvstendig grunnlag og at den ikke er
underlagt fylkesr&dmannens instruksjonsmyndighet. Elev- og laalingombudet avlegger rapport
til fylkestinget hvert &r.

3. Elev- og laerling

3.1 informasjonsarbeid

En kontinuerlig utfordring for ombudet er &na ut til alle fylkets elever og laalinger med
informasjon om at ordningen finnes. Dette gjares bl.a. pa falgende méte:

- Distribugon av elevradsveilederen

0 Ombudet har i samarbeid med de andre elev- og laarlingombudene i Norge gitt ut
en egen veileder for elevradene - Elevradskokeboka. Veilederen inneholder bl.a
tipstil elevradsarbeidet, hvordan jobbe med konkrete saker og hvordan elevradet
kan nafram i systemet. | tillegg inneholder veilederen informasjon om
ombudsorsdningen.

0 Veilederen tilbys alle skolene gratis, og sendes ut etter bestilling fra skolene ved
skolestart. Ombudet tar den i tillegg med i forbindelse med elevradsbesak.

- Plakat

o Elev- og laalingombudets plakat henges opp i forbindelse med ombudets besgk pa

skolene, og er dermed stort sett synlig pa alle videregaende skoler.
- Laglingefolder

0 Ombudet har utarbeidet en egen laglingefolder med grunnleggende informasjon
om laalingers rettigheter og plikter, samt informasjon om ombudet.

o Denneer delt ut pa ombudets mater med VG2 yrkesfag samt alle
laarlingesamlinger der ombudet deltar. | tillegg sendes den i samarbeid med
Fagenhet for videregdende opplagring ut sammen med |aarekontraktene.

- Internett

0 Ombudets hovedmottak for henvendelser, er fortsatt www.elevombudet.no .
Nettsiden videreutvikles stadig med bl.a. nyheter og svar pa vanlige sparsmal.

o www.elevombudet.no kommer ofte opp som et hgyt treff nar en bruker sgkeord
relatert til elever eller laglingerettigheter pa sgkemotorene, og er ogsa listet som
anbefalt nettside av redaksjonen pa sgkemotoren kvasir.no.

0 Ombudet har dette skoledret mottatt 65% av alle henvendelser via nettsiden
www.elevombudet.no.




- Classfronter

0 Ombudet har opprettet et eget "rom” i det ELEVOMBUDET.NO
el ektroniske klasseinformasjonssystemet Class- . }
fronter.

0 Detteer et system som teoretisk sett alle elever
skal hatilgang til med eget brukernavn og
passord. Rommet har bl.a. nyheter og
informasjon fra ombudet.

- Facebook

0 Ombudet har siden mai 2010 en egen
informasjonshoks pa Facebook (se bilde).
Denne er synlig for Facebookbrukere mellom
16 og 20 & som bor i Trendel agsomradet, og
har i gjennomsnitt 30 000 visninger pr dag.

Har du spersmal om dine
rettigheter og plikter som
elev eller lzerling? Elev- og
lzerlingombudet hjelper deqg!

E:'l'l Liker

- Distribugon av arsmeldingen
o Denne arsmeldingen vil bl.a distribuerestil alle skoler v/skoleledel sen,
elevradene, Elevorganisasjonen, opplagingskontorene i Sar-trendelag, Fagenhet
for videregaende opplaging, Fylkesmannen, LO og evrige elev- og laarlingombud i
Norge.
- Skoledagboka
0 Sekap.3.6

3.2 Utadrettet virksomhe

- Ombudet har i rapporteringsperioden gjennomfert meter med elevradene ved alle vare 25
videregdende skoler (se kap. 3.3)
- Ombudet har i samarbeid med FV O og opplaaingskontor gjennomfart meter med VG2
yrkesfag pa 17 skoler (se kap. 3.4)
- Ombudet har deltatt og orientert om ombudsrollen paregionale laa’lingesamlinger for
farstedrdaalinger gjennomfart av Fagenhet for videregaende opplaging.
- Ombudet har i tillegg etter foresparsel fra opplaaingskontorene orientert om rettigheter og
plikter for laarlinger pa egne laalingesamlinger i falgende opplagingskontor:
0 Trondheim kommune
o0 Melhus kommune
0 Opplagingskontoret for Forsvaret
0 Opplagingskontoret for kobber, blikk og ventilagjon
0 Opplagingskontoret for transportfag
- Ombudet satt i sparrepanelet pa sentral skolering av elevenestillitsvalgtei regi av
fylkesradmannen 2. desember
- Ombudet deltok pa stand om ungdomssatsningen i Ser-Trandelag pa opplagringsdagan 3.-
4. november.
- Ombudet deltok pa stand om ungdomssatsningen i Sar-Trgndelag pa utdanningsmessa Ta
utdanning 3. og 4. februar.

3.3 Meter med elevrad



Ombudet har i rapporteringsperioden gjennomfert individuelle mgter med elevrédene ved alle
vare videregdende skoler. Tidsbrukene pa matene har variert noe, men det er stort sett lagt
opp til et opplegg patre klokketimer.

Dadet er store forskjeller fraelevrad til elevrad, er det verken mulig eller enskelig afalge
noen ferdig oppsatt mal eller kjere et likt opplegg pa alle skolene. Hele metet er derfor i
utgangspunktet lagt opp med stor vekt pa dialog og mindre vekt pa strukturert forelesning.
Det som imidlertid er fast for hvert mete, er at matet innledes med en muntlig

" sparreundersgkel se” med elevradsmediemmene. Spersmalene gar pa alt fra hvilke saker
elevradet har jobbet med eller gnsker & jobbe med, til utfordringer elevradet opplever ved den
daglige driften.

Det som kommer fram i samtalen med elevradet danner grunnlaget for hvaresten av tiden
brukes pad. Ombudet velger i utgangspunktet ut frafglgende ”meny” (hvor mange punkter vi
rekker over varierer):
1) Saker til elevradet.
a Formal: Ved behov & skape mer engasiement ved bl.a. &finne flere saker
elevradet kan engasjere seg i
b. Hvilke saker kan elevrédet jobbe med? Hvilke saker jobber andre elevrad med?
c. Kort giennomgang av elevundersgkel sen for den aktuelle skolen — er det noe
her elevrédet kan tatak i?
2) Elevradsdrift
a. Hvasier opplagingsloven og felles skolereglement?
b. Hvem skal gjare jobben i elevrédet (leder/styreftillitsvalgte)?
c. Hvaer tillitsvalgtes ansvar i den enkelte klasse og i forhold til styret?
d. Hvordan gjare elevradet mer synlig og aktuelt for elevene pa skolen?
e. Méter det gar an a organisere elevradet padlik at det blir mer handlekraftig og
det oppleves som mest mulig givende a vaae med som tillitsvalgt
f.  Skoleutvalg og skolemiljautvalg og hva elevradet kan bruke dem til
3) Medbestemmelse i opplagingen
a. Hvaserloven, og hvabetyr det i praksis?
b. Pahvilken méte kan elevene og elevradet konkret bidratil at opplaaingen blir
best mulig for ale?
c. Gjennomgang av rutiner for behandling av klager pa opplaingen (hvis
elevradet ikke allerede kjenner til disse)
4) Vurdering
a. Hvaer underveisvurdering?
b. Hvatasdet hensyn til ved fastsetting av henholdsvis ordens, atferds og
fagkarakter (sluttvurdering)?
5) Elevenes arbeidsmiljglov - 89ai opplagingsloven
a. Hvakrever loven og tilhgrende forskrifter i forhold til det fysiske og
psykosiale miljget pa skolen?
b. Hvakan elevene og elevrédet gjare?
c. Hvordan klage ved brudd paloven, og skolens handlingsplikt

Det gjennomferes ogsa som regel et gruppearbeid der gruppene blir utfordret pa & finne en
elevradssak de gnsker ajobbe for i elevradet. De skal sa planlegge hvordan de vil jobbe for &
fa saken gijennomfart, og til dlutt "selgeinn” saken til resten av elevrédet. Siden erfaringen
viser at det ofte dukker opp mange viktige saker til elevradet nar medlemmene stopper opp og
bruker litt tid pa atenke bredt i forhold til alt som angar dem pa skolen, kan dette vaare en god
mate A bidratil gkt aktivitet pader det er nadvendig.



En representant for fylkeskommunens ungdomssatsning har deltatt pa hele eller deler av
enkelte av matene, for i slutten av metet & gi en kort orientering om fylkeskommunens tilbud
til ungdom innenfor kultur og fritid.

Ombudet presiserer i forbindelse med planleggingen av magterunden sammen med skolene at
ombudets opplegg kun er & anse som et fordag, og at skolene gjerne ma gjare lokale
tilpasninger eller evt etter avtale med elevradet selv haregien pa metet.

Ombudet har etter de siste arenes materunder inntrykk av at elevradsdrift er et omrade som tas
mer og mer paalvor ute pa skolene. Ombudet har ogsa store forventninger i forbindelse med
at de nye felles retningslinjene for elevdemokrati (se fylkestingssak 64/10) blir gjort gjeldende
frahgsten, og vil selv bidratil & spre informasion om dem ute pa skolenei forbindelse med
hastens meter med elevréd.

3.4 Meter med VG2 yrkesfag

Ombudet har helt siden starten av arbeidet i 2006 sett utfordringen med ana ut til ale
laarlinger med informasjon om rettigheter og plikter i arbeidsforholdet og opplysning om
ombudsordningen. Ett viktig metepunkt har vaat laalingesamlingene som hvert ar arrangeres
av fylkeskommunen. Siden det hgsten 2009 dessverre kun var litt under 10% av véare laalinger
som deltok pa disse samlingene er dette i seg selv ikke tilstrekkelig.

Den enkleste méaten A mete alle laalinger pa, er derfor & dra rundt pa skolene og mete elever i
VG2 yrkesfag far de gér ut i lagra. | tillegg til abidratil & forberede elevene pa arbeiddlivet,
kan man gjennom et slikt besgk ogsa sgke a styrke el evenes motivasjon til & sgke jobb som
laarling etter VG2. Ombudet dreftet derfor i desember ideen om adrai gang egne mgter med
VG2 yrkesfag med rektorene pa rektormeate, og fikk der bade god respons paideen og mange
nyttige innspill til selve utformingen av opplegget. Etter dette ble opplaaingskontorene samt
en representant fra FV O invitert til & delta, og ombudet lasdi samarbeid med skolene en
reiserute der de skolene som gnsket ble besgkt i perioden januar-mars 2010.

Mgtene med VG2 yrkesfag har felgende formal:

e Motivere elevenetil & sgke jobb som lagling

e Fokusere paat det er viktig &jobbe pa skolen for a stille sterkere i konkurransen om afa
laareplass.

o Visefordelene med faktisk ata opplaging i bedrift etter VG2 yrkesfag, i stedet for for
eksempel atatredjedret i skole eller evt almennfaglig pabygning

e Hjelpeelevenepavei i forhold til aregistrere segi vigo og sake jobb som lagling

e Forberede elevene pa arbeidslivet

e Informere om rettigheter og plikter som laarling

| tillegg til ombudet deltok en representant fra FV O pa alle matene. Pa en tredjedel av matene
deltok i tillegg en representant for Oppaaingskontoret for Teknologifag (OTEK). Det ble
gjennomfert mgter pa 17 skoler, og hvert mgte var berammet til to skoletimer. Der
elevmengden krevde det ble elevenei tillegg delt inn i mindre grupper dlik at det ved behov
ble avholdt flere mater pa samme skole.



Pga. gode tilbakemeldinger fra skolene vil det gjennomfares en tilsvarende besgksrunde med
VG2 yrkesfag skoledret 2010/2011. Det er i denne runden gnskelig & besake alle skolene med
relevante fag. | tillegg vil ombudet jobbe for & fa med opplaaingskontor pa alle besgkene
denne gang, da det & ha med opplagingskontor fungerte svaat bra pa de besgkene der de var
med i forrige runde.

3.5 samarbeid

Det er av avgjerende betydning for ombudet & ha et best mulig samarbeid med alle relevante
aktarer i forhold til videregaende opplaaing i Ser-Trgndelag. Ombudet vil her saalig trekke
fram falgende aktarer.

Fylkestinget

0 Ombudet er salangt det er praktisk mulig til stede paalle mgtenei
opplaringskomiteen.

o0 Komiteens og fylkestingets tilbakemeldinger til ombudet er av sentral betydning
for ombudets videre arbeid.

Y rkesopplaaingsnemnda

0 Ombudet er salangt det er praktisk mulig til stede paalle mgtenei

Y rkesopplaaingsnemnda.
Elevorganisagonen i Ser-Trendelag (EO)

o Ogsai denne perioden har EO vaat en viktig samarbeidspartner for a gjere en best
mulig jobb overfor elever i Sar-Trandelag. Ombudet har i tillegg til egne mater
med EO og EO’s |leder, bl.a deltatt pa kontaktmater mellom administrasjonen og
Elevorgani sasjonen.

Ungdommens Fylkesting (UFT) og Ungdommens Fylkesutvalg (UFU)

0 Det er svaat viktig for ombudet a holde kontakten inn mot UFU og UFT na som
koordinatorrollen ikke lenger er en del av ombudets arbei dsoppgaver.

0 Ombudet deltok pd Ungdommens Fylkesting 1. november, og holdt foredrag om
elevers og laglingers rettighetssituagon

Ombudene for elever og laalinger

0 Deteridag15elev- og
laarlingombud pa landshasis, og OmbUdene fOF
stadig nye kommer til. .
Ombudene har |gpende kontakt elever og lc':Bl‘llngel‘

pa epost, MSN og telefon, og
kan drafte og radgi hverandrei forhold til enkeltsaker.

o | tillegg har ombudene samlinger minst en gang i halvaret. Ett av formaene med
de nasjonale samlingene er a kvalitetssikre den enkeltes arbeid i hjemfylket.
Ombudet i Sar-Trandelag deltok i rapporteringsperioden pa nasjonale samlinger
med ombudene for elever og laalinger 16.-28. oktober (Oslo) og 14.-16 april
(Alesund)

Fylkesrédmannen

o Samtidig som ombudet rapporterer direkte til fylkestinget, er ombudet opptatt av et
best mulig samarbeid med fylkesradmannen. Ombudet har bl.a. behov for a drefte
en del av de tilbakemeldingene som kommer inn skriftlig, pa skolebesak,
lazrlingesamlinger og andre steder der elever og lazlinger ferdes. Ombudet har
derfor ved behov bl.a. egne kontaktmgter med Fylkesradmannen
v/opplagingsdirektaren.



- Fagenhet for videregdende opplaging (FVO)

o Fylkeskommunens fagenhet for videregaende opplaaing er en uvurderlig stette for

ombudet i arbeidet med a besvare sparsmal og na ut til elever og laalinger.
- Fylkesmannens oppvekst- og utdanningsavdeling

0 Ombudet har i denne perioden hatt ett samarbei dsmgte med Fylkesmannens
oppvekst- og utdanningsavdeling

0 Ombudet er ellers ved behov i kontakt med avdelingen, og har derfra fatt svaat
nyttige tilbakemeldinger i forbindel se med enkeltsaker.

- Fagforeningene

0 LO er den organisasjonen som organiserer flest laarlinger. | tillegg organiserer ogsa
Y S mange laalinger.

o Ombudet oppfordrer alltid lagrlinger til & fagorganisere seg, og mener det er
bekymringsverdig at mange laarlinger fortsatt ikke er organiserte. For ikke-
organiserte laalinger eller laalinger pa arbeidssteder som ikke har fagforening, kan
ombudet til en viss grad ivareta noen av tillitsvalgtes funks oner.

0 Ombudet er i dialog med LO ungdom i saker fralaalinger vedrerende arbeidsrett,
og henviser ogsadit i klare fagforeningssaker.

- Fylkeskommunens ungdomssatsning ungt.no

0 Fylkeskommunens ungdomssatsning bestar bl.a. av Ungdomsfondet, Kulturkortet
Plamti, Trygt hjem for en femtilapp, Ungdommens Fylkesting og elev- og
laarlingombudet. Satsningen er na samkjert under en felles paraply — ungt.no

o0 Elev- og laalingombudet samarbeider med resten av ungdomssatsningen om
profilering utad. Dette omfatter bl.a. felles utgivelse av infomateriale, utarbeidel se
av det felles nettstedet ungt.no og felles stand i Trondheim spektrum to ganger i
aret. | tillegg har ombudet hatt med en representant for ungdomssatsningen
(Planti) pa flere av mgtene med elevrad, for &informere om fylkeskommunens
tilbud til ungdom.

- Rektorkollegiet
0 Ombudet deltok pa rektormetet pa Byasen vgs 17. desember

3.6 Skoledagboka

Ombudet gai samarbeid med Fagenhet for
videregdende opplaging og
informasjonsenheten for fjerde & parad ut en
egen gratis skoledagbok til ale elever pade
videregdende skolenei fylket skoledret
2010/2011. Skoledagboka har bade gjennom
"Ukenstips’ og egne infosider fokus pa
elevmedbestemmel se, rettigheter og plikter
for elever i videregdende opplaging. | tillegg
inneholder den informasjon om det meste av
fylkeskommunens tilbud for ungdom.

Ombudet anser skoledagboka for avaae en
god kanal bade til a bidratil gkt bevissthet og
engas ement for egen hverdag blant elever og
framtidige lagrlinger, samt til &informere om
mange av de gode tilbudene som finnes for
ungdom i Kreative Trgndelag.




Nytt av i & var at ombudet i samarbeid med informasjonsenheten utlyste en konkurranse der
elevene pa vare videregdende skoler ble invitert til selv adesigne fordag til omslag pa neste
ars skoledagbok. Etter & ha mottatt mange kreative og dyktig gjennomferte forslag, ble
ovenstaende forslag fra Thomas Hestad ved Strinda vgs karet til vinner.

3.7 Annen virksomhe

Ombudet satt som leder for arbeidsgruppa som utarbeidet forslag til retningslinjer for
elevdemokrati i Sgr-Trandelag (FT sak 64/10). Ombudet var ogsa ansvarlig for
sparreundersgkel sen ut mot alle elevrad som ble gijennomfert i forkant av arbeidet.
Ombudet har deltatt i arbeidsgruppafor rutiner ved heving av laerekontrakter

Sitter i arbeidsgruppa for handlingsplanen mot seksualisert trakassering

Deltok pa Utdanningsdirektoratets seminar om vurderingforskriften 17. september
Deltok pa Barne- Ungdoms- og familiedepartementets seminar Informasjon gir ungdom
muligheter 11. mai

4. Henvendelser til ombude

Elev- og laalingombudet har i perioden 1. juli 2009 til 30. juni 2010 registrert 114
henvendelser. De fleste av henvendel sene kommer inn skriftlig via ombudets hjemmeside
www.elevombudet.no, mens noen ogsd kommer inn via epost eller telefon. Henvendelser som
er kommet i |gpet av elevradsskoleringene eller laalingesamlingene, er kun registrert dersom
de har medfart skriftlig oppfelging eller matevirksomhet.
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Ovenstéende figur viser en oversikt over utviklingen i antall henvendelser fraelever og
lagrlinger pr. skoledr siden ombudsordningen ble igangsatt i 2006. Det totale antall
henvendelser har vaart relativt stabilt siden i fjor (114 i & mot 119 i fjor). Samtidig ser vi at
andelen henvendel ser angdende elever har gkt noe (59 i & mot 48 i fjor) mens andelen
henvendel ser angdende laalinger har minket (551 & mot 71 fjor). Det er nok mange grunner
til dette, men en medvirkende &rsak til at antallet henvendelser fralaalinger har gétt ned kan
vage at konjunkturene i arbeidsmarkedet for laalinger jevnt over har bedret seg siden forrige
rapporteringsperiode. Se for avrig kap. 4.1.

Ombudets generelle inntrykk er at bade elever og laalinger helst gnsker & lgse sakene selv, og
farst og fremst kun gnsker réd fra ombudet om hvordan de bar ga fram. De fleste gnsker ogsa
som regel &lage minst mulig "trebbel” i en sak, og er stort sett |@sningsorienterte i sine
henvendelser. Det er kun et fatall av henvendelsene som har fert til at ombudet etter enske fra
lagrlingen eller eleven selv har gétt inn som ”synlig deltaker” gjennom direkte brevveksling,
telefonkontakt eller matevirksomhet med skole eller arbeidsgiver. Dette fordi elevene og
laarlingene generelt har ansket & |@se saken palavest mulig niva, og ombudet jevnt over
oppfattes som et noe " hayere” nivai saksgangen.

Nar en henvendelse farer til at ombudet gar inn som synlig part overfor skole eller
opplaaringskontor/laarebedrift gjennom skriftlig henvendel se og/eller matevirksomhet,
registreres henvendelsen i tillegg som sak. Antallet saker har gkt fra 10 i 2009/2010, til 18 i
2010/2011. En medvirkende faktor til dette er nok at ombudet i &r i starre grad systematisk
har fulgt opp klager pa opplagingen, og aktivt har kontaktet elevene pa nytt for & undersgke
hva som faktisk har skjedd i de tilfellene der ombudet plutselig ikke har hart noe mer. Mer om
dettei kap. 4.3.

Ombudet vil i det felgende taen generell gjennomgang av de forskjellige typene
henvendelser. | tillegg vil det gis en litt mer utferlig drefting av henvendel ser vedrarende
klager pa opplagingen og oppfalgingen av dissei kap 4.3.

4.1 Henvendelser fra laerlinger

Ombudet har i rapporteringsperioden mottatt totalt 55 henvendelser i forhold til laarlinger, noe
som utgjer 48 % av alle mottatte henvendel ser. Samtidig som det er mange viktige
enkeltsaker som blir handtert der og dai forhold til den aktuelle laarlingen / |aarebedriften, har
ombudet denne rapporteringsperioden ikke sett noen nye "trender” i henvendel sene som bar
falges opp pa systemniva

| forhold til oppsigelser av laalinger, som var et viktig punkt i fjorarets rapportering (se
fjorérets rapport kap. 4.2), sd har ombudet innevagrende & kun mottatt én henvendelse om
dette, og denne ble etter ombudets mening tilfredsstillende fulgt opp av laaebedriften.Videre
opplever ombudet at det er gjort et godt arbeid internt i Fagenhet for videregaende opplaaing

! Det presiseres at ombudet ikke representerer noe "niv&” i en saksgang, men stér ved siden av den formelle
saksbehandlingen for ved behov & kunne veilede og hjelpe laarlingen gjennom systemet. Ombudet skal derfor
kunne kontaktes pa ethvert nivai saksgangen, eller gjerne ogsa bare for a fa uforpliktende svar pa spersma uten
ahasom formdl aigangsette noen sak i det hele tatt. | mange tilfeller vil en tidlig kontakt med ombudet ogsa
kunne bidratil at det hele lases palavest mulig niva sk at en forebygger at det senere utvikler seg til en " sak”.
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med a formalisere framgangsmaten ved heving av laaekontrakter. Ombudet setter ogsa pris pa
at deler av tiltakene frarapporten Nye og forbedrede rutiner ved heving av laaekontrakter i
Nord-Trgndelag som en oppfelging av Fylkestingets vedtak i forbindel se med behandlingen
av ombudets &rsrapport i fjor (FT sak 73/09) nd ogsa planlegges giennomfert i Ser-Trendelag?

| & somii fjor har henvendelsene for gvrig omhandlet et vidt spenn av temaer, hvorav de
fleste er gjengangere fratidligere ar:

Har laalinger rett pa samme kollektivrabatt som skoleelever?

0 Ombudet har med jevne mellomrom fatt dette spegrsmdlet fralaglinger, laglingers
foreldre, laarebedrifter og opplaaingskontor siden 2007. Spersmalet ble saalig
|oftet fram i ombudets arsrapport 2007/2008 (kap. 4.1.3).

o | forbindelse med behandlingen av arsrapportene 2007/2008 og 2008/2009 ba
Fylkestinget fylkesr&dmannen avklare kostnadene knyttet til en eventuell
kollektivrabatt for laarlinger.

0 Laglinger har pr. i dag fortsatt ikke det samme tilbudet om kollektivrabatt som
skoleelever eller andre grupper med lav inntekt (for eksempel ufaretrygdede).

- Hvilken lgnn skal jeg ha?

o Enlagling ska i utgangspunktet tjene det samme i |gpet av to ar, somen
nyutdannet faglaat arbeider tjener i |gpet av ett ar. Dette fordi halvparten av tiden
skal brukestil opplaging. Hvordan lgnnen fordelesi |gpet av de to arene varierer.

o Nivaet palennen for en nyutdannet faglaat arbeider er selvfelgelig avgjerende for
hvalaalingen tjener i lgpet av lagetiden. Dette reguleres normalt av tariffavtalen,
og er en avtalesak mellom arbeidstaker og arbeidsgiver.

- Hvilken lgnn skal jeg ha nér jeg jobber overtid?

0 Laalinger som jobber overtid, jobber fordi bedriften trenger ekstra verdiskapning,
og ikke fordi laalingen trenger ekstra opplaaing. Dette anses dermed som ren
verdiskapningstid. Laalingen bar derfor f& 100% |enn som ufaglaat arbeider pluss
ordinagetillegg for overtidsarbeid.

- Laalinger som jobber mye alene, savner veiledning eller smpelthen er satt inn i en 100%
ordinag stilling.

o Dette er en vanlig problemstilling for ombudet, og ombudet far denne type
henvendelser fraflere forskjellige branger. Temaet ble dreftet mer inngdende i
ombudets arsrapport 2006/2007 (kap. 4.1) og 2007/2008 (kap. 4.1.2).

0 Utgangspunktet i slike saker ber alltid vaae at opplaaingsplikten veier tyngre enn
andre forhold. Dvs at hensynet til lovens krav til opplaaring i henhold til
laareplanmdl ene som falger laareplanverket veier tyngre enn hensynet til bedriftens
verdiskapning. Videre gjelder lovens prinsipielle utgangspunkt om at laalinger
skal kommei tillegg til ordinaa bemanning.

o Ombudets fokus ved denne type henvendelser er om laarlingen opplever afa god
nok opplaaing jmf laareplanmdlene og den faglige progresjon som kan forventes pa
det gitte tidspunkt. Dersom dette ikke er tilfelle, oppfordres laalingen til ata det
opp med veileder, daglig leder eler tilsynsrepresentant i bedriften. Dersom dette
alerede er gjort, eller dersom det ikke farer til noe resultat, felger ombudet opp

2 Jmf. fylkesrddmannens statusrapport Samhandlingsplanen juni 2010 planlegges falgende tiltak fra rapporten
Nye og forbedrede rutiner ved heving av laarekontrakter i Nord-Tregndelag ogsd iverksatt i Ser-Trandelag: (1)
Skolen skal utarbeide rutiner for overfering av informasjon i overgangen skole bedrift,forberedel se pa
arbeiddivets spilleregler, herunder psykososiale forhold og Karriereveiledning, (2) bedrift/opplagringskontor skal
giennomfare oppstartsamtale for alle laglinger / laarekandidater, (3) Kursing av faglige ledere og instrukterer, (4)
Lagling/laarekandidat kontaktes far vedtak om heving av laae/opplagingskontrakt. PPT for vgo bidrar i
vanskelige saker.
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saken overfor opplagingskontoret eller fagenhet for videregaende opplaaing.
Ombudet har stort sett positive erfaringer med god oppfealging fra
fagenheten/opplagingskontoret nar slike saker kommer inn.

- Laalinger som lurer pa hvordan man ”sier opp” laaeforholdet, eller bytter lagreplass.

Laglingene er i en del saker opptatt av at arbeidsgiver ikke skal gjeres kjent med at ombudet
er blitt kontaktet. En god del av henvendel sene kommer ogsa fra foresatte, som tar opp saker
pavegne av laalingen som ikke selv "tgr” &lage noen sak ut av det. Samtidig som ombudet
selvfelgelig har full forstael se for dette, begrenser det naturlig nok ogsad ombudets
handlingsrom i forhold til saken. Ombudet tar aldri direkte kontakt med arbeidsgiver eller
opplagingskontor med mindre dette er i trad med lagrlingens anske.

Ombudet har i ale omfattende saker som har involvert laarlinger, vaat i |gpende dialog med
saksbehandlere ved Fagenhet for videregdende opplagring.

4.2 Henvendelser fra eleve

Ombudet har i rapporteringsperioden mottatt 59 henvendelser i forhold til elever, noe som
utgjar 52% av det totale antall henvendel ser.

To av disse henvendel sene kom fra elever ved to forskjellige privatskoler. Ombudet gir i slike
tilfeller rad pa generelt grunnlag, men gar i utgangspunktet ikke direkteinn i saken. Selv om
det ikke star noe konkret i ombudets mandat om privatskoler versus offentlige skoler (se kap.
2) har ombudet sa langt tolket det dithen at ombudets virkeomradet primaart gjelder elever ved
de offentlige videregaende skolene i Sar-Trandelag.

Tematikken i henvendelsene fra elever i Sar-Trandelag skiller seg ikkei stor grad ut fra
tidligere &r.

Ogsai innevaaende rapporteringsperiode har en del av henvendel sene (og tilbakemeldingene i

|gpet av matene med elevrad) gatt pa klager pa opplagringen generelt eller klager pa lager. Det

kan for eksempel vaae

- Elever som gir lagrer innspill til undervisningsformen, men opplever at de ikke blir hart.

- Elever som generelt opplever at det ikke er rom for elevmedbestemmelse i opplagingen

- Elever som opplever at lagreren er ute av stand til &laare bort

- Elever som opplever laarerens reaksjon patilbakemeldinger eller adferd generelt som
uforutsigbar og/eller skremmende

- Elever som opplever at laaeren " hakker” mye pa dem uten at de forstar hvorfor

- Elever som far karakterer de ikke forstar, og som faler at de mangler underveisvurdering i
forhold til hva som ligger bak karakteren samt hvordan de kan forbedre seg

Klager pa opplagingen og behandlingen av disse er svaat viktig i forhold til & sikre elevene
den opplagingen de har krav pa, og falgelig ogsa bidratil a forebygge frafall. Dette er naturlig
nok ogsa et sentralt punkt i ombudets mandat (utdrag fra fylkestingssak 34/2005):

(...)ombudet har bl.a. f@ gende arbeidsoppgaver (...) :

e leggetil rette for a styrke elevers og laalingers innflydel se pa sin egen opplagingssituasion

e bidratil arealisere opplagingslovens og forskriftenes bestemmelser om elevenes og
laalingenes rett til adelta aktivt i planlegging, gjennomfering og evaluering av opplaaingen

e vage en brobygger mellom elevene og skoleledel sen og mellom lagrlingene og bedriftsledel sen
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Ombudet vil derfor i falgende kapittel gjare en utvidet drafting av denne tematikken, med
utgangspunkt i opplaaringsloven og egne erfaringer med skolenes behandling av denne type
saker innevaaende ar.

per pa opplaeringen og

De tilbakemel dingene ombudet far fra elever i det daglige, vitner om at vi jevnt over har sveat
gode lagrerkrefter i Sar-Trandelag, og at vi kan vaae stolte av larerstaben vér. Det er faglig
sterke laarere som brenner for jobben sin, som involverer elevene, og som ter & ga nye veier
for atilrettelegge opplagingen best mulig for sine elever.

Et stort flertall av dyktige og velfungerende lagrere fritar oss likevel ikke for ansvaret for en
profesjonell handtering av saker der det motsatte er tilfelle.

| de aller fleste magtene ombudet har med elevrad kommer det opp saker der elevene er
misforngyde med en eller flere lazrere. Dette har gétt pa alt fra manglende evne til & laare bort,
manglende viljetil alyttetil elevene og tilpasse opplaaingen til deres behov, laaere som
plutselig bare blir borte i lgpet av timen uten grunn eller at elevene vet hvor han er,
ubehagelig eller av og til direkte skremmende oppfarsel, til noen enkelttilfeller der laerere av
elevene beskrives som psykisk syke.

Det er svaat viktig at elevene vet hvordan de skal ga fram for & varsle om problemet dersom
det ikke lar seg l@se ved direkte dialog mellom elev og lager. Det er ogsa av avgjegrende
betydning at skolens ledelse har evne og vilje til & handtere problemet paen dik mate at
elevene far den opplagingen og det psykososiale laringsmiljget opplaaingsloven gir dem krav
pa. Elevene skal bli hert og tatt pa alvor uansett hvilken type henvendel se de kommer med.

| fjorarets rapport (kap. 4.4) lgftet ombudet fram rutinene for behandling av klager pa
opplagingen, og i hvilken grad rutinene er kjent og blir benyttet. Ombudet har innevaarende ar
opplevd at det har veat noe bedre kjennskap til rutinene ute pa skolene. Et viktig sparsmal blir
da hvordan rutinene benyttes i praksis, om skolene fatter enkeltvedtak slik rutinene krever, og
om elevene opplever at opplagingen og det psykososiale laaringsmiljget faktisk blir bedre nar
de har klaget.

4.3.1 Opplaringsoven om behandling av klager pa det psykososiale laeringsmilj get

| mesteparten av de klagene pa opplaaingen som ombudet er blitt kjent med gar klagens
innhold helt eller delvis pa de psykososiae lagingsforholdene. | tillegg til at elev(er) og skole
skal forholde seg til fylkeskommunens rutiner for behandling av klager pa opplaaingen,
kommer slike klager dermed ogsdinn under opplagingsloven §9a-1:

Alle elevar i grunnskolar og vidaregdande skolar har rett til eit godt fysisk og psykososialt
milj@ som fremjar helse, trivsel og laaing.

Innholdet i ovenstaende setning er svaat omfattende, noe som senest ble presisert av
Utdanningsdirektoratet i rundskriv Udir-2-2010 (utdrag, egen understrekning):
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Det at eleven har en individuell rett til et godt psykososiat milja som fremmer helse, trivsel og
laging gir eleven et sterkt vern. Det avgjgrende i vurderingen av om elevens rett etter § 9a-1 er
oppfylt er hvordan det psykososiale miljget virker pa den enkelte elevens helse, trivsel og
laaring. Utgangspunktet for vurderingen er elevens egen subjektive opplevelse av det
psykososiale miljget.

En elevs rett skal ikke begrenses av kollektive vurderinger av hvordan miljget er. Retteni 8
9a-1 er ikke knyttet opp mot det totale miljget, en tenkt gjennomsnittselev eller lagrerens
oppfatning, men mot virkningen miljget faktisk har pa den enkelte elevens helsg, trivsel og
lazring. (...)

Konsekvensen av at vurderingen er basert pa elevens subjektive oppfatning, er at en elevs
pastand om at hans/hennes psykososiale milja ikke er godt nok, ikke kan avvises med en
henvisning til at de andre elevene mener at miljget er godt eller at Elevundersakelsen viser at
det er lite mobbing pa skolen. Vurderingen av hvorvidt elevens rett ikke er oppfylt skal gjares
med utgangspunkt i eleven og er individualisert.

(...)det kan vaare en sammenheng mellom kvaliteten pa opplaaingen og elevenes psykososiale
milja. Det kan vaae tilfeller hvor for eksempel laarerens pedagogiske opplegg eller oppfarsel
har en innvirkning pa elevens psykososiale miljg og forholdet kan daveaei strid med § 9a-1.
En leaer som i opplaaingen ytrer rasistiske utsagn, sarkastiske utsagn eller nedsettende
kommentarer til en eller flere elever, vil krenke elevens rett etter 8 9a-1. Det samme gjelder
tilfeller hvor det er mye brék og uro i timene pa grunn av manglende klassel edel se dersom
dette pavirker elevens psykososiae milj@. (...)

Lovbrudd foreligger nar elevens rett etter § 9a-1 ikke er oppfylt. | aletilfeller ndr elevens rett
ikke oppfylles vil det foreligge et lovbrudd og skolen skal da gripeinn dlik at elevens rett
oppfylles. Det blir ikke et spersma om hvilke tiltak skolen har iverksatt, men et sparsma om
elevens rett er oppfylt. S lenge eleven har en subjektiv oppfatning av at det psykososiale
miljzet ikke fremmer hans/hennes helse, trivsel eller laging, har skolen en plikt til arette dette.

4.3.2 Erfaringer med behandling av klager pa oppleeringen og det psykososiale
leeringsmiljget | Ser-Trandelag —fire case

Av de henvendel sene ombudet har fétt pa opplaaringen og/eller det psykososiae
laaringsmiljget innevaarende skoledr, er atte blitt formalisert til skriftlige klager fraelev til
skole. Seks forskjellige skoler var involvert i de étte nevnte klagesakene. Av disse klagene var
det seks som helt eller delvis omfattet psykososiae forhold, mens to kun omhandlet det
pedagogiske. Klager opplevde kuni to av de dtte tilfellene ved skoledrets slutt at forholdene
faktisk hadde bedret seg.

Ombudet vil i det felgende beskrive fire av tilfellene mer inngdende. De fire casene er hentet
frafire forskjellige skoler®.

Case 1:
e Eleven skriver i klagen at hun og andre elever jevnlig blir trakassert av lageren. | tillegg
oppleves det pedagogiske opplegget som mangelfullt.

3 Ombudet presiserer at disse fire casene kun er ment som illustrasjoner for & konkretisere det ombudet oppfatter
som mer generelle utfordringer ved behandling av klager pa opplaaingen og/eller det psykososiale
lagingsmiljget i Ser-trendelag. Ut fra ombudets erfaringer gjennom fire & med enkelthenvendel ser og omlag 120
meter med elevréd, er utfordringene som her er nevnt ikke spesielt knyttet til de fire skolene som er benyttet i
eksemplene.
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Skolen har to maneder etter & ha mottatt klagen fortsatt ikke fattet noe enkeltvedtak slik
loven krever, og eleven opplever heller ikke at forholdene har bedret seg. Ombudet
kontakter etter dette skolen, hvorpa skolen gjer et enkeltvedtak.

Eleven faler ikke at vedtaket tar tak i problemet. Det er imidlertid snart skoleslutt, og
eleven velger derfor alasaken ligge.

Case 2:

Eleven skriver i klagen at lareren er s mye fravarende at det gar utover opplagingen. |
tillegg er det sd mye stay i klassen at det er vanskelig a laae. Eleven er bekymret for om
han vil kunne fullfgre nar forholdene er slik som de er.

Skolen gjer et enkeltvedtak, og problemet med lagerfraveret | @ses.

Problemet med stay i klasserommet (og det som oppleves som manglende evne fra
faglager til Askaperoi klasserommet) vedvarer imidlertid, og eleven dliter stadig mer
med & gjennomfare opplaaingen slik forholdene er. | tillegg opplever klager naabli hengt
ut av av lageren i klasserommet pga. den tidligere klagen.

Eleven far etter hvert problemer med & mgte til time pga. konflikten som har oppstatt med
laarer etter at den opprinnelige klagen ble levert. Eleven tar det opp muntlig med ledelsen
flere ganger, men opplever ingen bedring i situasjonen.

Etter at ombudet kontakter skolen blir det laget en sserordning for denne eleven dlik at han
kan fullfgre patross av at han ikke lenger er i stand til Amgte til denne laarerens timer.

Case 3:

En hel klasse skriver i klagen at de faler at de ikke lager noe av undervisningen og at de
opplever lagingsmetodene som svaat ensidige. De er bekymret for hvordan de skal klare &
komme gjennom laaeplanmdlene slik som opplegget er nd. Far klagen ble sendt har
elevene prevd a drefte forhol dene direkte med lagreren, uten & ha opplevd noen bedring.
Ombudet harer ikke noe mer, men kontakter elevene fire maneder senere for & hgre om
forholdene har bedret seg. Tillitseleven svarer at de ikke har opplevd noen bedring, at de
har gitt opp a gjere noe med det men at de nd er svaart bekymret for hvordan det vil ga pa
eksamen. De har heller ikke fatt noe skriftlig svar eller vedtak pa klagen som ble sendt fire
maneder tidligere.

Ombudet kontakter skolen, og far derfra bekreftet at det ikke er gjort noe vedtak. Skolen
papeker imidlertid at det har vaat flere mater mellom skole, elever og lager i sakens
anledning, og at man fra skolens side ikke har hatt inntrykk av at det fortsall er problemer
med opplagingen i den aktuelle klassen.

Case 4:

To elever skriver i to klager at de opplever et mangelfullt pedagogisk opplegg i faget og
krenkende atferd frafaglazer.

Skolen gjennomferer mgter med elever og laarer, men det fattes ikke noe enkeltvedtak slik
loven krever. Elevene opplever heller ingen bedring av situasjonen.

Et halvt & senere klager elevenes foreldre pa de samme forholdene, med henvisning til
elevenestidligere klage. Skolen fatter n& et enkeltvedtak.

Klager opplever ikke at vedtaket tar tak i problemet, og klager pa dette. Skolen unnlater
imidlertid & behandle klagen, og videresender den heller ikke til klageinstansen.
Paf gl gende skoledr skriver to hele klasser klage il ledelsen pa det psykososiae
laaringsmiljget og det pedagogiske opplegget til den samme faglaaeren. Elevene skriver
bl.a. at defaler seg uthengt av lager, og at flere elever gruer seg til & gatil time.

Tre maneder etter at klagene er sendt inn har skolen fortsatt ikke fattet noe enkeltvedtak,
og elevene rapporterer at de ikke opplever noen bedring av situasjonen. Det blir
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sommerferie, og det har gatt ett og et halvt ar siden to elever skrev de to farste klagene pa
dette forholdet.

4.3.3 Ombudetsvurdering

De erfaringene ombudet har gjort gjennom saker ombudet selv har vaat involvert i,
samstemmer med en del av de mer generelle tilbakemeldingene ombudet far i l@pet av mater
med elevrad. Ombudet mener derfor det er helt klart at vi har utfordringer i forhold til & gjere
alle elevers lovgitte klagerett reell i detilfeller der de ikke far den opplaaingen eller det
psykososiale lagingsmiljget de i falge opplaaingsloven skal ha

Ombudetsrollei slike saker er vanligvis agi svar i forhold til hva elevene har rett pa, og evt
gi r&d i forhold til veien videre. Av og til bistar ombudet ogsd med & skrive klager, og kan i
enkelte tilfeller ogsa etter anske fraelevene gainn i saken enten ved direkte kontakt med
rektor, eller ved & delta pad mater mellom elev og skoleledel se.

Ombudet opplever i slike saker ofte store sprik i forklaringene fra elevene, og forklaringene
fraskolen. Det er i slike tilfeller vanskelig for ombudet som utenforstéende part & avgjere hva
som faktisk har skjedd. Ombudets utgangspunkt i slike tilfeller er uansett & jobbe for at
elevens vergion av saken blir hart og vurdert i forhold til videre saksbehandling pa skolen,
samt at eleven far den saksbehandling vedkommende har krav pajamfer forvaltningsloven og
opplagingsloven.

| flere av de klagesakene der ombudet gér inn og kontakter skolen direkte, begrunner skolen
farst og fremst problemet med forhold hos eleven(e):

Eleven har klaget pa en usaklig mate
Eleven har darlig kjemi med lagreren
Eleven er faglig svak

Eleven har mye fraveer

Eleven har problemer hjemme

Ombudet har i enkeltetilfeller inntrykk av at dersom skolen mener ett eller flere av
ovenstaende forhold er tilfelle, kan dette bidratil at klagen tillegges mindre vekt. Eleven er
selv helt eller delvis skyld i det som har skjedd, og dermed anses klagen som " uberettiget”.
Dette kan i neste runde fare til at det ikke fattes enkeltvedtak, eller at det vedtaket som fattesi
sterre grad far karakter av at " partene har snakket sammen og begge skal skjerpe seg”, enn at
skolen faktisk iverksetter tiltak dlik at det psykososiale miljget fremmer elevens helse, trivsel
og laging.

Ombudet vil her eksemplifisere med det vedtaket som ble gjort i case 1 ovenfor. Eleven skrev
atsdi klagen at hun og andre elever jevnlig ble trakassert av laareren, og at hun opplevde det
pedagogi ske opplegget som mangelfullt. | tillegg inneholdt klagen konkrete eksempler pa
tilfeller av trakassering. Siden skolen i utgangspunktet ikke gnsket & gjare noe vedtak i denne
saken, kontaktet ombudet skolen og etterspurte et vedtak. Etter ombudets henvendelse ble sa
falgende vedtak gjort (utdrag):

(...)! al hovedsak dreier klagen seg om, slik rektor oppfatter det etter samtalene med de berarte partene,
en noe darlig kommunikasjon mellom lagrer og elev og som har oppstatt som en konsekvens av at
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eleven har vaat mye fravarende fra undervisningen sa langt i skoledret. Sprébruken til laareren under
samtalene med eleven har denne oppfattet som nedlatene og ironisk.

Etter deindividuelle samtalene, ble learer og elev sammen til mgte pa rektors kontor mandag den x/x.
Det var et positivt mgte hvor partene ble enige & normalisere forholdet mellom seg. Lageren tok til
etterretning klagen, mens eleven pa sin side lovte & redusere fravagret til et minimum og dessuten jobbe
mer malrettet med skolearbeidet.

Vedtak:

Rektor konkluderte overfor elev og laaer de forpliktelsene begge har — béde i forhold til
opplaaingsloven § 9a-3 og dessuten skolereglementet — til & skape et godt psykososialt arbeidsmiljz og
dermed ogsd et godt laringsmilj@. Videre uttalte rektor at begge etter en periode ville bli innkalt til
samtale for & hgre om utviklingen i saken. (...)

Vedtaket begrunner altsa arsaken til at eleven opplever et darlig psykososialt miljg med
falgende:

e Eleven har hatt for mye fravaa, og jobber for lite malrettet med skolearbeidet.

e Fordi eleven har hatt stort fravaar, har det oppstétt darlig kommunikasjon mellom elev og
laarer

e Eleven har oppfattet lagrerens sprakbruk i samtalene med eleven som nedlatende og
ironisk

Skolen har i f@lge vedtaket iverksatt falgende tiltak:

e Rektor har klargjort for elev og lazrer at de begge har forpliktelser til & skape et godt
psykososialt miljg og felge skolereglementet

e Rektor vil etter en periode innkalle begge til en oppfalgingssamtale

For ombudet er dette et eksempel pa en sak der utgangspunktet for saksbehandlingen i
hovedsak ligger pa adferdsendring hos eleven. Med utgangspunkt i elevens klage, og de
konkrete tilfellene av trakassering som ble nevnt i klagen, kan ombudet heller ikke se at
vedtaket mgter de forhold det klages over. | tillegg har eleven i ettertid meldt tilbake om at
den oppfalgingssamtalen som utgjorde en viktig del av vedtaket aldri ble gjennomfart. Skolen
har dermed heller ikke undersgkt om eleven etter dette har opplevd at det psykososiae
laaringsmiljget har bedret seg, og om saken dermed kan anses som avsluttet jamfar
opplagingsloven §9a-1.

Opplagingsloven §9a og fylkeskommunens egne rutiner for behandling av klager pa
opplagingen er klare pa den formelle skriftlige oppfalgingen som paligger skolen nar en klage
er mottatt — og den klagemulighet eleven eller elevens foresatte har nar et vedtak farst er gjort.
Samtidig er Utdanningsdirektoratet svaart tydelige pa hva som skal legges til grunn nér det
vurderes om elevene har et psykososialt laaringsmilja som tilfredsstiller lovens krav. Det
avgjerendei vurderingen av om elevensrett etter § 9a-1 er oppfylt er hvordan det
psykososiale miljget virker pa den enkelte elevens helse, trivsel og laaing. Utgangspunktet for
vurderingen er elevens egen subjektive opplevelse av det psykososiale miljzet.

Det er dtsdi falge Utdanningsdirektoratet ikke et spgrsma om
lagreren er enig i elevens opplevelse av laaingsmiljget

skolen har avholdt ingen, fa eller mange meter angaende saken
skolen métte mene det er darlig kjemi mellom lager og elev

eleven det gjelder er faglig sterk eller svak

hva Elevundersgkelsen métte s om miljget pa skolen eller i klassen
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Det er her ogsato andre forhold det er viktig & vaare oppmerksom pa:

1) Maktbalansen i en mgtesituagon mellom elev, lagrer og rektor

Eleven kan oppleve et skjevt maktforhold i en matesituasion med rektor, faglazrer og evt
andre ansatte til stede. Det eleven sier under metet ma seesi lys av dette. Selv om eleven der
og dagir uttrykk for at man har kommet fram til en tilfredsstillende | @sning, ber
saksbehandler i ettertid gai direkte dialog med eleven og undersgke om vedkommende
faktisk opplever at opplaaingen og/eller det psykososiale miljget er blitt slik at det fremmer
hans/hennes helse, trivsel og laging.

2) Saksbehandling tar tid — et skolear gar fort

En forsvarlig saksbehandling krever at alle sider av en sak blir belyst. Det ma ogsa paregnes
noe tid fra skolen iverksetter et tiltak til resultatene er merkbare. Det vil altsa ofte ga en viss
tid fra skolen mottar en henvendelse til elevene eventuelt opplever bedring i opplaaingen
og/eller det psykososiale laaingsmiljget. Samtidig har elever i en slik sak en relativt kort
"levetid” — ofte kun begrenset til ett skoledr. Det vil ofte gaen del tid far problemet blir sa
tydelig at behovet for & gjare en skriftlig henvendelse til skolen oppstar. Nar eleveni tillegg
skal haen reell klagerett som kan medfare at ytterligere tid gar bort til saksbehandling, er det
svaat viktig at denne type saker behandles sa effektivt som mulig uten at dette gér utover
forsvarligheten i saksbehandlingen. Ombudet opplever jevnlig eksempler pa at saker "l gses”
ved at skoledret er over — noe som kan fa elevene til & oppleve hele klageprosessen som
bortkastet. Skolens eventuelle tiltak ma komme tidsnok til at det faktisk far mening for
elevens lagingsutbytte og helse det aktuelle aret.

4.3.4 Oppsummering —behandling av klager pa opplaeringen og det psykososiale
laeringsmilj get

Det at det er tilfeller der elever vedvarende opplever en opplaging eller et psykososialt
laaringsmilj@ som ikke er i trad med loven og dette heller ikke rettes opp nar elevene klager i
henhold til rutiner for behandling av klager pa opplagingen, er svaat alvorlig for dem det
gjelder. Det er ogsa problematisk dersom det er tilfeller der hensynet til én lager gar foran
hensynet til opplagingen av hele elevgrupper.

Ombudet vil derfor presisere faglgende:

1. Enhver elev har rett til akomme med en skriftlig henstilling / klage dersom opplagringen
eller det psykososiale laaingsmiljget ikke oppleves som tilfredsstillende, og dersom det
ikke er mulig alase saken gjennom muntlig kontakt med faglaaer eller ledelse.

2. Skolen har jamfer forvaltningsloven plikt til & opplyse eleven om denne retten. Skolens
veiledningsplikt medfarer videre at eleven skal fa vite hvordan man gér fram for aklage
og hvilken saksbehandling man kan forvente av skolen. Eleven ber ogsa gjeres kjent med
at det finnes et elev- og laalingombud som ved behov kan bista.

3. Elevensframstilling av saken skal tas paalvor og danne grunnlaget for saksbehandlingen.

4. Skolens klagebehandling skal vaare skriftlig og munne ut i et enkeltvedtak. Eleven skal
ogsa opplyses om at skolens vedtak medfarer en klagerett.

5. Safremt tidspunktet for den opprinnelige henvendelsen tillater det, ma skolens tiltak
komme tidsnok til at det faktisk far mening for elevens lagingsutbytte og helse det
aktuelle skoledret.

6. Nar skolen skal vurdere sin egen saksbehandling, er det ikke et spersmd om hvilke mgter
som er gjennomfert eller hvilke tiltak skolen har iverksatt, men et spagrsma om elevens
rett er oppfylt. Saken er ikke avsluttet sa lenge eleven har en subjektiv oppfatning av at det
psykososiale miljget ikke fremmer hans/hennes helse, trivsel eller laging (jmf Udir-2-
2010).
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